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1.) Struktogramme Bin. Suchen..Bubble Sort...

Aufgrund der Punkte habe ich noch einige gangige Struktogramme anderer
Sortierverfahren mit hinzugefugt. Desweiteren gibt es noch folgende Sortiermethoden
(ohne beigefugtes Struktogramm) :

¢ shell sort (Sortieren durch Einfugen mit abnehmender Schrittweite

e partition (Sortieren durch Zerlegen)

e quicksort (optimiertes Suchen durch Zerlegen

o Heap Sort (Sortieren mit Baumen)

Die Struktogramme sind entweder Vorlesungsaufzeichnungen aus dem Gebiet
Algorithmen und Datenstrukturen / Programmieren in C oder dem Buch ,Algorithmen und
Datenstrukturen“ von Nikolaus Wirth, Seite 70 bis 107 enthommen.

1.1 Binares Suchen

Fir Quellindex von 2 bis n

Vergleichszahl := Vektor [Quellindex]

links := 1

rechts := Quellindex - 1

Solange links <= rechts

mitte := (links + rechts) / 2

Vergleichszahl < Vektor [mitte]
True False

rechts := mitte - 1 links := mitte + 1

Fur k von Quellindex - 1 abwaérts bis links

Vektor [k + 1] := Vektor[Kk]

Vektor [links] := Vergleichszahl
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1.2 Bubble Sort/ Sortieren durch direktes Austauschen

Firivon 2 bis n

Firj von n bis 1

afi-1]>all

True False

x:=afj-1]

afj-1]:=alj

alfjl:=x

1.3 Sortieren durch direktes Einfiigen

Fir Index von 2 bis Lange_Vektor - 1

Kopiere Vektorelement [Index] nach Vergleich

Kopiere Vergleich nach Vektorelement [0]

Innerer_Index := Index - 1

Solange Vergleich < Vektorelement [Innerer_Index]

Vektorelement [Innerer_Index + 1] := Vektorelement
[Innerer_Index]

Innerer_Index := Innerer_Index - 1

Kopiere Vergleich nach Vektorelement [Innerer_Index + 1]

100 Assi-Fragen WI 1998.doc 5/135



Assistentenprufung 1998

1.4 Shakersort / Sortieren durch direktes Einfliigen mit wechselnder
Durchlaufrichtung

Untere_Grenze := 2

Obere_Grenze :=n

Tauschposition :=n

Fir k von Obere_Grenze abwarts bis Untere_Grenze

Vektor [k - 1] > Vektor [k]
True False

Vertausche Vektor [k - 1] mit
Vektor [K]

Tauschposition := k

Untere_Grenze := Tauschposition + 1

Fir k von Untere_Grenze bis Obere_Grenze

Vektor [k - 1] > Vektor [K]
True False

Vertausche Vektor [k - 1]
mit Vektor [k]

Tauschposition := k

Obere_Grenze := Tauschposition - 1

bis Untere_Grenze > Obere_Grenze
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1.5 Sortieren durch direktes Auswahlen

Furivon 1 bisn-1

k:=i

=ali

Fur wvoni+1bisn

al <
True False

k:=

=all

alk]:=ali]

ali]:=
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2.) Darstellungsméglichskeiten von Zahlen — Text...CODES...

Stellenwertsystem : Der Wert einer Zahl bestimmt sich aus dem Wert der einzelnen Ziffer
und ihrer Stellung innerhalb der Zahl. Beispiel : Dezimalsystem

Computer arbeiten mit nur zwei Zeichen, weil ihre elektronischen Bauteil nur die Zustande
ein und aus bzw. 0 und 1 kennen. Eine Menge, die aus zwei Zeichen besteht heil’t bindres
System. Beispiele hierfur sind das Morsealphabet und Fulgangerampeln. Sind diese
beiden Zeichen 0 und 1, spricht man nach Leibniz vom dualen Zahlensystem oder
Dualsystem. Dual ist also ein Spezialfall von binar, und das Dualsystem ist ein
Stellenwertsystem auf der Basis 2. Manchmal wird im Dualsystem anstatt der 1 auch ein L
geschrieben.

Weil Dualzahlen unubersichtlich zu lesen sind, fal’t man entweder

drei duale Ziffern zu einem Stellenwertsystem auf der Basis 8 zusammen (Oktalsystem)
oder vier duale Ziffern zu einem Stellenwertsystem auf der Basis 16 zusammen
(Hexadezimalsystem).

Generell lassen sich in Stellenwertsystemen alle (positiven ganzen) Zahlen z wie folgt
darstellen :

n
zZ= Z ag BK
k=0
mit B als Basis und folgenden Ziffern ax darstellen :
e Dualsystem (B =2) 0,1
Oktalsystem (B = 8) O0bis7

[}
e Dezimalsystem (B=10) 0bis9
¢ Hexadezimalsystem (B=16) 0 bis 9 und A bis F

Jede Dezimalzahl 183t sich also als Dualzahl darstellen, wobei ein Bit fur das Vorzeichen
vorzusehen ist und die Lange der Dualzahl von der Anzahl der Dezimalstellen abhangt.

Um Buchstaben und Sonderzeichen verarbeiten zu kénnen, missen diese mittels einem
Code umgewandelt werden. Unter einem Code versteht man die Zuordnung der Zeichen
eines Zeichenvorrats zu den Zeichen eines anderen Zeichenvorrats. Aufgrund der
Datenubertragung ist eine Standardisierung von Codes notwendig.

Die meisten Rechnercodes basieren auf den BCD (binary coded decimals), bei denen
Dezimalziffern, Buchstaben und Sonderzeichen einzeln durch eine Bit — Folge fester
Langer (Bitmuster) dargestellt werden. Reine BCD — Codes basieren auf einer Langer von
4 Bit (Tetrade). Weil damit nur 2* = 16 verschiedene Darstellungen méglich sind,
verwendet man hauptsachlich folgende Erweiterungen

ASCII (American Standard Code for Information Interchange)

EBCDI — Code (Extended Binary Coded Decimals Interchange Code).

Der auch als IBM — Code bezeichnete EBCDIC wird ausschlieBlich bei GroRrechnern und
mittleren Systemen verwendet. ASCIlI und EBCDIC basieren auf einer Lange von 8 Bit,
was 2% = 256 verschiedene Kombinationen erméglicht.

Der urspringliche ASCIl basierte auf einer Lange von 7 Bit und wurde erweitert, um
nationale Sonderzeichen zu berucksichtigen.

Literatur:  Stahlknecht, Seite 19 bis 23
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3.) Einordnung von Programmiersprachen — Generationen
Beispiele zu Generationen

Unter einer Programmiersprache versteht man eine zum Abfassen von
Computerprogrammen geschhaffene Sprache. Man unterscheidet mehrere Generationen
von Programmiersprachen, und zwar zunachst

1. Generation : Maschinensprachen

2. Generation : maschinenorientierte Sprachen

3. Generation : héhere programmiersprachen

4. Generation : nicht — prozedurale Sprachen

Nach ihrer Arbeitsweise kann man desweiteren die objektorientierten Sprachen und die
wissenbasierten Sprachen unterscheiden, wobei die objektorientieren Sprachen
manchmal als Sprachen der 4. Generation und die wissenbasierten Sprachen als
Sprachen der 5. Generation angesehen werden. Die eindeutige Zuordnung gestaltet sich
auRerst schwierig. Daher werden andere Mdoglichkeiten zur Klassifikation gesucht.
(Stahlknecht, Seite 106; Skript OOP / Java)

1. Generation : Maschinensprachen

Interne Sprache des Rechners

2. Generation : maschinenorientierte Sprachen

Assembler

3. Generation : Hohere Programmiersprachen

Fortran (Formula Translation), COBOL (Common Business Oriented Language),
AdA, APL (A Programming Language), BASIC (Beginners All Purpose Symbolic
Instruction Code), C, Occam, Pascal, PL/1 ( Programming Language Number One),
RPG (Report Program Generator)

4. Generation : Nicht — prozedurale Sprachen

Datenbankabfragesprachen , SQL (Structured Query Language),
Objektorientierte Sprachen : JAVA
Hybridsprachen : C++, Eiffel, ObjectCobol, ObjectPascal

5. Generation : wissensbasierte Sprachen

LISP (List Processing Language), PROLOG (Programming in Logic)
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4.) sQL

4.1 Datenbank

Eine Datenbank ist eine Menge von Daten, die nach einem Ordnungskriterium, das sie als
zusammengehdrend kennzeichnet, in maschinell lesbaren externen Speichern gespeichert
sind (z. B. Kontostdnde aus der Kontokorrentbuchhaltung nach Kontenbezeichnung,
Lagerbestande nach Artikelbezeichnungen).

Das Datenbankverwaltungssystem (DBMS) ist der Teil eines Datenbanksystems, der zur
Verwaltung der Daten der Datenbank dient. Es ist zum einen ein Programmsystem, das
Methoden und Werkzeuge zur Einrichtung und Pflege der Datenbank beinhaltet und alle
von den Anwendungsprogrammen verlangten Zugriffe (Lesen, Andern, Hinzufugen,
Léschen von Daten) auf der Datenbank ausfiihrt, wobei Datensicherheit und Datenschutz
gewabhrleistet sein missen zum anderen stellt es weitere Funktionen, z. B. Abrechnung
der Leistungsinanspruchnahme durch die Benutzer, Restauration einer zerstérten
Datenbank, zur Verfugung. Das DBMS besteht aus einer Vielzahl von Werkzeugen und
Generatoren.

Datenbanksystem

Datenbankverwaltungssystem
Datenbank

Datentabellen Datentabellen Datentabellen

4.2 SQL

In der Praxis existieren Sprachen, mit denen das gesamte Datenbanksystem erstellt und
bearbeitet werden kann. SQL (structured query language) ist eine deskriptive und
mengenorientierte Sprache. Alle Ergebnisse einer Abfrage werden gleichzeitig geliefert
und nicht nacheinander zur Verfugung gestellt. Sie vereint in sich Funktionen einer
Datenbeschreibungssprache und einer Datenmanipulationssprache. Mittels
Listengeneratoren werden die Ein- und Ausgabeprogramme auf relativ einfache Weise
erzeugt. Fur die Abfrage schafft das SQL-Modul einen direkten Zugriff auf die Daten.
Schlie3lich mul3 das Programm fur die zweckmaRige Speicherung der eingegebenen
Daten sorgen. Der Anwender teilt dem Programm die Datenlogik mit, der Anwender
formuliert seine Abfragen. Wie die Daten zu speichern sind und welche Suchstrategie am
besten anzuwenden ist, das ist Sache des Datenbankprogramms.

SQL unterstitzt das relationale Datenbankmodell, die Daten werden in Tabellen
gespeichert. Die Bearbeitung der Tabelle kann durch eine mathematische Theorie, die
Relationenalgebra, beschrieben werden. Beim Arbeiten mit relationalen Sprachen werden
Ergebnistabellen erzeugt, indem Auszige aus bestehenden Tabellen gebildet oder
vorhandene Tabellen miteinander verknlpft werden. Relationale Sprachen sind
mengenorientiert, das heildt mit einer Anweisung kénnen mehrere Satze aus einer einer
oder mehreren Tabellen gespeichert, ausgegeben, verandert oder geléscht werden.
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Die Datenbanksprache SQL dient im wesentlichen der
¢ Datendefinition (anlegen, &ndern, I6schen von Tabellen)
e Datenmanipulation (einfugen, andern, l6schen, suchen) und
e Zugriffskontrolle (Datenschutz, Datensicherheit).

4 2.1 Datenbankdefinition

SQL geht davon aus, dall die Befehle implementiert sind und fur den Benutzer das
Ergebnis das Wichtigste ist. So wird in den SQL-Anweisungen jeweils nur angegeben, was
zu tun ist, nicht aber wie. Bevor in der Tabelle einer Datenbank Daten gespeichert werden
kénnen, mull dem System die Struktur der Tabelle mitgeteilt werden. Eine solche
Strukturdefinition enthalt die Namen der Tabellenspalten sowie die Informationen, ob die
Spalte, Texte, Zahlen oder Datumswerte speichern soll und wieviel Daten die
Tabellenspalte jeweils aufnehmen soll. Bei Schlusselspalten ist es Ublich, mit der
Schlusselbedingung NOT NULL festzulegen, dal in diese Spalte unbedingt Werte
eingetragen werden sollen.

Mit der SQL-Anweisung <CREATE TABLE [Benutzername].tabellenname> wird eine neue
Tabelle angelegt. Hinter dem Tabellennamen sind in Klammern die Spaltennamen jeweils
mit Datentyp und Datenlange zu definieren. Die einzelnen Spaltenbezeichnungen werden
durch Kommata getrennt. Die Liste der Spaltennamen wird mit runden Klammern
umschlossen.  Zusatzliche  Bedingungen, z.B. die  Mindestbelegungsdichte
(PCTFREE/PCTUSED), der Primar- und Fremdschlissel (PRIMARY KEY und FOREIGN
KEY REFERENCES) und Default-Werte (DEFAULT) kdnnen durch Erweiterung des
Befehls festgelegt werden. Die Syntax fur des Erstellen einer einfacher Tabelle lautet:

CREATE TABLE ueb

(
uebnr INTEGER,
uebbez CHAR(20)

)

Die Tabellen koénnen im laufenden Betrieb nur vom Besitzer oder vom
Systemadminisistrator geléscht werden. Mit der Anweisung <DROP TABLE
tabellenname> wird eine Tabelle mit den darin gespeicherten Daten aus der Datenbank
und in den Systemtabellen geléscht. Mit <TRUNCATE TABLE tabellenname> wird nur der
Tabelleninhalt geléscht, die Struktur bleibt erhalten. Mit dem Befehl <RENAME
tabellenname TO tabellenname_neu> kénnen bestehende Tabellen umbenannt werden.
Samtliche Verweise auf die Tabelle zeigen danach auf den neuen Namen. Mit dem Befehl
<ALTER TABLE tabellenname MODIFY/ADD/DROP> kann im laufenden Betrieb die
Tabellenstruktur verandert werden.
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4.2.2 Datenmanipulation
Fur die Eingabe von Daten in die Tabelle gibt es verschiedene Méglichkeiten:

e Mit der Anweisung <INSERT INTO tabellenname VALUES()> kann man die Werte
zeilenweise eingeben:
INSERT INTO ueb VALUES (10, ‘Handbuch’);
INSERT INTO ueb VALUES (20, ‘Sachbuch’)

e Mit dem SQL-Befehl <INSERT INTO tabellenname SELECT-Anweisung> kann man
Werte aus einer Tabelle in eine andere Ubertragen:

INSERT INTO ueb

SELECT p.persnr, mgehalt, gehalt * 3.6
FROM persdat p mgehalt m
WHERE p.persnr = m.persnr

Datenabfragen (englisch: queries) werden mit der Anweisung <SELECT
spaltennamen/aggregatsfunktion FROM tabellennamen> ausgefuhrt und in einer
Ergebnistabelle zur Ausgabe Ubergeben. Zusatzlich kénnen wir noch Bedingungen fur die
Auswahl der Datenséatze treffen. Ein Beispiel hierfur ist:

SELECT pname
FROM persdat
WHERE pname > ‘M’

Die wichtigsten Aggregatsfunktionen sind:
e der Minimalwert (MIN (spaltenname)),
e der Maximalwert (MAX (spaltenname)),
e die Anzahl der Zeilen [mit unterschiedlichem Wert]
(COUNT (*/ [DISTINCT spaltennamel)),
e die Summe (SUM (spaltenname)) und
o der Mittelwert (AVG (spaltenname)).

Funktionen fiur die Verknupfung verschiedener WHERE-Bedingungen sind: AND
(logisches Und), OR (logisches Oder) und NOT (nicht).

Weitere Mdglichkeiten fur die Strukturierung von Befehlen sind:
« Verknlpfung von mehreren Tabellen Uber das kartesische Produkt

SELECT a.adresse, b.alter

FROMa, b => kartesisches Produkt der Tabellen a und b
WHERE a.name = b.name => Auswahl der Verknupfungen, die
angezeigt werden sollen

« die Gruppierungen von Daten und
SELECT abteilung, name, gehalt

FROM c
GROUP BY abteilung, name => Einflgen von Gruppenwechseln
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« das Einfugen von Unterabfragen

SELECT name, adresse
FROM a
WHERE name in ( SELECT name
FROM b
WHERE alter >= 50)

Zusatzlich zu diesen Befehlen gibt es eine Reihe von zusatzlichen Anweisungen. Jeder
Hersteller, der SQL fur sein Datenbankprogramm verwendet, fugt noch zusatzliche
Befehle hinzu. Diese Befehle sind in verschienen Fachbichern nachzulesen.

Mit der Anweisung <UPDATE tabellenname SET> werden Daten bedingungsabhéngig
geédndert. Im Anschlul an das Schlusselwort UPDATE wird die Tabelle genannt, in der
die Anderungen durchgefiihrt werden sollen. Hinter <SET> werden den zu &ndernden
Spalten die neuen Werte zugewiesen, hierfur kénnen auch Rechenoperationen verwendet
werden. Die Bedingung hinter dem Zusatz WHERE definiert die Zeilen, in denen die
Anderungen durchgefiihrt werden sollen. Wird beim UPDATE-Befehl das WHERE
weggelassen, werden alle Zeilen der Tabelle geéndert.

UPDATE ueb
SET uebnr = uebnr + 10

Fiur das Loschen von Datensétzen aus einer Tabelle verwenden wir den Befehl
<DELETE FROM tabellen-name>. Mit dem Zusatz <WHERE bedingung> erfolgt wiederum
die Zeilenauswahl. Wird der Befehl ohne WHERE-Zusatz eingegeben, werden alle Zeilen
geldscht.

4.2.3 Zugriffskontrolle und Zugriffsrechte

Wenn die in Datenbanken gespeicherten Informationen mehreren Benutzern zur
Verfugung stehen, mul® der Datenbankadministrator durch geeignete MalRnahmen den
Zugriff nicht autorisierten Personen verhindern. Um die Gefahr des Datenverlustes, der
Falschung und des Datenmibrauchs einzuschranken, erteilt der Benutzer
Zugangsberechtigungen (subjektbezogener Datenschutz) und Zugriffsberechtigungen
(objektbezogener Datenschutz). Zugriffsberechtigungen werden mit dem Befehl GRANT
erteilt:

GRANT ALL/ALTERY/...
ON tabellenname/viewname
TO PUBLIC/userid/...

Zugangsberechtigungen werden ebenfalls GRANT erteilt, wobei es hier verschiedene
Stufen gibt:

o« Mit GRANT CONNECT
TO PUBLIC/benutzer wird das Recht, bestehende Tabellen abfragen, andern
und l6schen erteilt, sofern das erforderliche Tabellenzugriffsrecht besteht,
eingeraumt.

e Durch GRANT RESSOURCE
TO PUBLIC/benutzer kénnen Basistabellen erstellt, bearbeitet und geléscht
sowie Tabellenzugriffsrechte vergeben werden
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o Der Befehl GRANT DBA
TO PUBLIC/Benutzer erlaubt Benutzern, Tabellenzugriffsrechte zu vergeben,
Datenbanken zu I6schen und Datenbankzugriffsrechte zu gewahren.

Durch die Erweiterung des Befehls durch <IDENTIFIED BY passwort> werden
Benutzerkennungen ermdglicht.

Literaturhinweise zum Thema SQL und Datenbankmodelle

1) G. Kuhlmann / F. Mallmerstadt: Datenbanksprache SQL fur DOS, WINDOWS,
OS2 und UNIX

2) Eva Kraut / Theodor Seidl: Oracle-SQL

3) Stahlknecht: Wirtschaftsinformatik
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5.) JAVA

Was ist JAVA ?
JAVA ist eine Objektorientierte Programmiersprache, dessen Beliebtheit in den letzten
Jahren mit gleicher Starke gewachsen ist wie die des World Wide Web.

Ein Projekt von Sun, bestehend aus:
e einem WWW.-Browser
e einer Programmierumgebung
Eine Programmierumgebung, bestehend aus:
e einem Compiler
e einem Laufzeitsystem
e einem Debugger
Eine Programmiersprache
e objektorientiert
e statisch getyped
e ahnlich C++, aber rechnerunabhangig und komfortabler

Warum ist das so:
JAVA ist
e einfach zu lernen
e sehr weit verbreitet
e von den fuhrenden Browser Herstellern anerkannt
e ,umsonst® -> kann im WWW heruntergeladen werden

Was kann man mit JAVA machen ?

Abgesehen von den Ublichen ,Hello World“ Programmchen, kann man mit Java einfach
und effektiv zur Verbesserung und Verschénerung seiner Homepages benutzen. Dies hat
nicht nur kosmetische, sondern, im Falle einer groflen Firma, auch durchaus monetar
meRbare Grinde.

Java Versionen:
Alpha 3: Hotjava ist noch auf diesem Stand (Hotjava Beta im Januar)

Beta 1: Festschreibung der API
wird zur Zeit vom Agentensystem und anderen Tools verwendet steckt in
Netscape 2.0Beta1+2

Beta 2: momentan aktuelle JDK-Version
steckt in Netscape 2.0Beta3+4+5

Version 1.0 soll im Fruhjahr herauskommen

Woraus besteht ein Javaprogramm?
Objekte — Klassen — Funktionen
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6.) Compiler < - > Interpreter
Begriffe

1. Compiler
Direkt -> Anhaufer. Ein C. braucht den Quellcode als Grundlage. Er verwandelt
diesen in eine in Maschinensprache vorliegende Datei, die vom Computer verstanden
werden kann. Diese Datei wird als Objektcode bezeichnet. Er schafft eine autarke
.EXE Datei, die ausgefuhrt werden kann.

2. Interpreter
Direkt -> Deuter. Ein |. Ubersetzt Zeile fur Zeile und moniert Fehler sobald er sie
erkennt. Zum ausfuhren wird der |. und der Quellcode benétigt.

3. Adressbuch
Ein A. ist eine Tabelle, mit deren Hilfe ein Programm die benétigten Anweisungen und
Daten findet, die entweder im Arbeitsspeicher oder anderen Speichern abgelegt sind.

Programme mussen flr den Rechner Ubersetzt werden

Um ein Programm zu testen, es zu verbessern oder es an neue Gegebenheiten
anzupassen, mul} es zuerst einmal von dem Computer verstanden werden. Daflir mul®
der Quellcode oder die Elemente des Programms in vom Computer versténdliche
Symbole umgesetzt werden. Dabei unterscheidet man grundsatzlich zwei Arten:

1. Das zeilenweise Ubersetzen und auswerten wahrend des Programmablaufs.
2. Das Ubersetzen des gesamten Programms vor dem ersten Programmablauf.

Einsatz:

Interpreter sind gut fur die direkte Verarbeitung von Programmen, ohne das ganze
Programm zu ubersetzen. In Kauf nehmen muf® man die relative Langsamkeit und den
jederzeitigen Zugriff auf den Quellcode.

Der Compiler entwickelt aus dem Quellcode ein eigenstandiges Programm, das nicht mehr
"lesbar” ist. Nachtragliche Manipulationen sind nur am Quellcode méglich, der aber nicht
zusammen mit dem ausfihrbaren Programm gespeichert werden muf3. Eine hdéhere
Sicherheit ist gewahrleistet, aber auf Kosten der Handhabung (Problem wird durch
objektorientierten Ansatz gelést!).

Stufen des Compilers:
o Befehle & Funktionen werden in die Maschinensprache Ubersetzt
e Speicherbedarf ermitteln und die Namen der verwendeten Variablen in das
Adressbuch einzutragen
e Adressbuch und Befehle & Funktionen werden verknipft

Das fertige Objektmodul liegt dann vollstéandig im Maschinencode vor.
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7.) Betriebsysteme

Definition:
1. Der Betrieb des Systems wird in eine Ordnung gebracht
2. Bindeglied zwischen dem Anwender und dem System

Hauptfunktionen:

e Unterbrechungsverantwortung (interrupt handling)
Verteilung (Dispatching) Instrument des Time-Sharing
Betreibsmittelverwaltung (resource management)
Programmallokation (Speicherverwaltung)
Dateiverwaltung
Auftragssteuerung (job control)

Zuverlassigkeit (reliability)

Aufgaben:
o Bereitstellung von Hilfsmitteln (Speicher etc.) zur Bearbeitung von
Benutzerprogrammen

¢ Verbergen von Hardwareeigenschaften und spezieller Softwarekomponenten
e Koordination und Aufteilung der Betriebsmittel an mehrere, gleichzeitig arbeitende
Benutzer

Klassifizierung:

Monolithisch:
e eine Sammlung von Prozeduren ohne Strukturen

Schichtenmodell:
¢ Anwendungsprogramm & Betriebssystem (THE Betriebssystem)
e Hier kann UNIX angesiedelt werden:
Anwender — Shell — Standardprogramme — UNIX Kern — Hardware Schnittstelle —
Hardware

Virtuelle Maschinen (Multiusing, Multitasking):
Prinzip des Time-Sharing -> mehrere VM auf der Hardware
Der Anwender glaubt, das er den Rechner alleine fur sich hat, aber er sieht nur
einen Pseudo Prozel}, der eine komplette Kopie des Systems beinhaltet. Um so
besser das System arbeitet, desto besser ist die lllusion und auch die Performance.
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8.) Funktionen des Linker

Wenn der Programmierer sein Programm fertig geschrieben hat, méchte er es auch
ablaufen lassen; nach Mdéglichkeit auch noch auf verschiedenen Rechnern(die natirlich
kompatibel sein mussen). Den Objektcode hat der Compiler erzeugt, und die Bibliotheken
mit den Befehlsbedeutungen liegen auch vor. Im Grunde besteht also noch die Hirde mit
dem eigenen Programm zu arbeiten.

Es ist jedoch in der PC-Praxis etwas umstandlich, immer Objektmodule und die
zugehdrigen Bibliotheken im Auge und damit standig einsatzfahig zu behalten. Beim
Gebrauch eines Programms an verschiedenen Standorten muften auch die Bibliotheken
installiert um weiterhin fur die notwendigen Startprozeduren des Objektmoduls zu sorgen.
Was liegt also naher, als die Ubersetzten Befehle — das Objektmodul — mit ihren
Bedeutungen — den Bibliotheken — zu verknupfen? Hierfur gibt es die Linker

Def.:

Linker sind Programme, welche die in Objektmodulen enthaltenen Befehle mit den
Programmbibliotheken der verwendeten Programmiersprache verknipfen. Das Ergebnis
sind Dateien, die in der Regel mit .EXE enden und recht lang sein kénnen. Daflur haben
sie den Vortelil als einzelne Datei handhabbar zu sein.

EXE Dateien laufen sehr schnell ab und sind gut einsetzbar, da die in dieser Form
vorliegenden Programme nicht nachtraglich geadndert werden kénnen, ohne den Quellcode
und den Compiler zu besitzen. Sicherheitsanforderungen, auch in Bezug auf
personenbezogene Daten kénnen damit erfullt werden.

Zusammenfassung:

Der Linker ist kein essentielles Modul eines Compilers, er verbindet alle ,losen® Teile zu
einer funktionierenden, autarken Einheit, welche dann frei auf der ganzen Festplatte
verflugbar ist.
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9.) Call by reference / call by value

Call By Value ist in vielen Programmiersprachen die Standard-Ubergabeart fur Parameter
einer Funktion, bei der beim Funktionsaufruf nur der Wert des aktuellen Parameters
Ubergeben wird, nicht jedoch der Name oder die Adresse, unter welcher der Ausdruck im
Speicher steht. Bei der Parameteribergabe werden folgende Operationen nacheinander
durchgefuhrt:

Innerhalb des Funktionsrumpfes wird eine lokale Variable mit dem Namen und Typ des
entsprechenden formalen Parameters vereinbart.

Der aktuelle Parameter wird ausgewertet und das Ergebnis der neuen lokalen Variablen
zugewiesen.

Wird der formale Parameter im Funktionsrumpf verwendet, so ist damit immer die lokale
Variable gemeint. Veranderungen von Wertparametern haben daher auf die aktuellen
Parameter keine Auswirkungen.

Beispiel:

void erhoehe (int iParmeter) // ein Parameter wird als int-Variable vereinbart

{

iParameter++; // Aenderung geht verloren

}

void main(void)

{
int iVariable = 40;
printf (\n Varialbenwert vorher : %d’ , iVariable); // iVariable hat den Wert 40
erhoehe (iVariable); // das aufrufende Programm (ibergibt eine Kopie der Variablen
printf (\n Variablenwert nachher : %d’ , iVariable; // iVariable bleibt unverédndert

(Wert = 40)
}

Bei Call By Reference wird nicht mit Kopien von Werten gearbeitet, sondern mit den
aktuellen Parametern selbst. Der aufgerufenen Funktion wird dabei die Adresse des
aktuellen Parameters, unter welcher der Ausdruck im Speicher steht, Ubergeben. Man
arbeitet also mit den Variablen des aufrufenden Programms uber Zeiger.
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Innerhalb des Funktionsrumpfes wird eine lokale Variable mit dem Namen des formalen
Parameters und vom Typ ,Zeiger auf den Parametertyp® vereinbart. Anschlielend wird der
aktuelle Parameter ausgewertet, und die Speicheradresse des Ergebnisses wird der
neuen Zeigervariablen zugewiesen. Wird der formale Parameter im Funktionsrumpf
verwendet (z. B. bei Zuweisungen), so wird dieser immer ersetzt durch die
Speicheradresse bzw. durch den Wert an der Speicheradresse.

Veranderungen von Referenzparametern haben daher Auswirkungen auf die ibergebenen
aktuellen Parameter.

Beispiel:
void erhoehe (int* iParmeter) // ein Parameter wird als int-Zeiger vereinbart

{

(*iParameter)++; // Aenderung geht nicht verloren

void main(void)

{
int iVariable = 40;
printf (\n Varialbenwert vorher : %d’ , iVariable); // iVariable hat noch den Wert 40
erhoehe (&iVariable); // aufrufende Programm (bergibt die Adresse der Variablen
printf (\n Variablenwert nachher : %d’ , iVariable; // jetzt hat iVariable den Wert 41
}

Aus den WI-X-Unterlagen der 95er: Versteht’s selbst!
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10.) Von-Neumann-Architektur — Ablauf eines Programmes

Im Jahr 1946 von John von Neumann (1903-1957) vorgestelltes Konzept zur Gestaltung
eines universellen Rechners, der technischen, wissenschaftlichen und kommerziellen
Anforderungen gerecht wird. Von wenigen Ausnahmen abgesehen, sind die heutigen
Rechenanlagen Weiterentwicklungen dieses klassischen Universalrechners.

Rechner mit einer solchen Architektur bestehen aus:

Einem Zentralprozessor (CPU = Central Processing Unit), der die Befehle (Instructions)
eines von extern eingegebenen Programms einzeln nacheinander interpretiert und
ausfuhrt,

Einem Hauptspeicher, in dem zum Zeitpunkt der Verarbeitung das auszufuhrende
Programm und die dafur benétigten Daten gespeichert sind, und

Datenwegen fir den Datentransfer:

zwischen den Komponenten des Rechners (interne Datenwege)

zwischen dem Rechner und den peripheren Geraten (externe Datenwege oder Ein-
/Ausgabe-System)

Jeder Zentralprozessor hat die Komponenten Steuerwerk und Rechenwerk (ALU). Der
Hauptspeicher besteht aus dem Arbeitsspeicher (RAM) und dem Festwertspeicher (ROM).
Ablauf eines Programmes (Von-Neumann-Zyklus) nach dem sogenannten Pipeline-
Prinzip, bei dem die einzelnen Arbeitsphasen von Steuerwerk und Rechenwerk bearbeitet
werden.

Befehl aus Hauptspeicher (Arbeit- oder Festwertspeicher) holen;

Befehl decodieren, Operanden-Adressen oder Sprungziel errechnen;

Operanden holen;

Befehl ausfuhren, d.h. Operanden verarbeiten, ggf. Ergebnis speichern

Befehlszahler erhéhen

Die Phasen 1 bis 3 (Befehlsaufbereitung) und 5 Gbernimmt das Steuerwerk, die Phase 4
(Befehlsausfuhrung) das Rechenwerk. Das Pipeline-Prinzip hat zwei Aspekte:

Ein Befehl wird nacheinander (wie in einer Pipeline) zunachst vom Steuerwerk und
anschlieBend vom Rechenwerk abgearbeitet

Wahrend das Rechenwerk einen Befehl ausfiihrt, bereitet das Steuerwerk zeitlich parallel
dazu (,uberlappt”) schon die nachsten Befehle auf. Da auch innerhalb derjenigen Phasen,
die dem Steuerwerk Ubertragen sind, durch Zerlegung der Befehle Uberlappt gearbeitet
wird, ist das Steuerwerk dem Rechenwerk je nach Rechnertyp um einen oder mehrere
Befehle voraus.

Aus Stahlknecht, 1997, S. 23 ff. und Informatik-Duden, 1993, S. 775 ff.
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11.) RAM < ROM

RAM: (Abk. fur random access memory): Das RAM ist ein Schreib-Lese-Speicher, bei dem
jede Speicherzelle einzeln adressierbar und inhaltlich veranderbar ist. RAMs werden als
Daten- und als Programmspeicher eingesetzt. RAMs, die durch Halbleiter realisiert sind,
verlieren bei Stromausfall ihren Inhalt. Um dem vorzubeugen, ristet man Computer und
auch Taschenrechner mit Schaltungen aus, die bei Stromausfall oder versehentlichem
Ausschalten die RAMs uber Akkumulatoren oder Batterien mit Strom versorgen, so daf ihr
Speicherinhalt erhalten bleibt.

ROM: (Abk. fir read only memory = Nurlesspeicher): Festwertspeicher; Speicher, dessen
Inhalt bereits bei der Herstellung festgelegt wird und nicht mehr verandert werden kann.
ROMs werden vorwiegend als Speicher fur feste Programme (z. B. flr
Betriebssystemkomponenten) und fur unveranderbare Daten verwendet. Bei speziellen
Anfertigungen des Festwertspeichers lassen sich die Inhalte wieder I6schen:

EPROM (Erasable Programmable Read Only Memory) durch Bestrahlung mit UV-Licht
EEPROM (Electrically Erasable Programmable Read Only Memory) durch StromstéRe:
Kommt bei Chipkarten und Flash-Speichern (BIOS, etc.) vor

Aus Stahlknecht, 1997, S. 26 f. und Informatik-Duden, 1993, S. 570 und 604 f.
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12.) CPURISC & CISC

Als Befehlsvorrat wird die Anzahl der im Maschinencode verfugbaren Befehle eines
Prozessors verstanden, die in der Regel im Festwertspeicher (ROM) dem Rechenwerk
(ALU = Aritmethical and Logical Unit) fest zugeordnet sind. Sie betragt Ublicherweise 150
bis 300 Instruktionen. Beim Befehlsvorrat gibt es zwei gegenlaufige Entwicklungen, die
durch die Abkurzungen

CISC (Complex Instruction Set Computer) und

RISC (Redurces Instruction Set Computer)

charakterisiert werden.

Beim CISC-Prinzip wird der Befehlsvorrat vergréRert, z.B. durch die Aufnahme von
Sprachelementen héherer Programmiersprachen oder von Programmen fir komplette
Anwendungen (ASIC = Application Specific Integrated Circuit = anwendungsspezifischer
Chip < Standard-Chip). CISC-Architekturen sind besonders fir technische Anwendungen
geeignet.

Das RISC-Prinzip geht von Messungen aus, wonach bei vielen Programmablaufen in 80
% der CPU-Zeit nur 20 % des Befehlsvorrates in Form einfacher Lade-, Speicher- und
Verzweigungsoperationen genutzt werden. RISC-Prozessoren haben deswegen einen
geringeren Befehlsvorrat (50 bis 100, teilweise weniger als 40 Grundbefehle). Dabei
handelt es sich um einfache Befehle mit fester (und wegen der geringeren Befehlsanzahl
kleinerer) Lange und einheitlichem Format. Wahrend CISC-Prozessoren in der Regel pro
Befehl mehrere Takte bendétigen, fihren RISC-Prozessoren einen oder mehrere Befehle in
einem einzigen Takt aus. Im Bereich der Mikrocomputer sind in erster Linie die
Arbeitsplatzrechner mit RISC-Prozessoren ausgestattet. Aus Stahlknecht, 1997, S. 34 f.
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13.) Parallele Prozessoren (symmetrisch <-> asymmetrisch)

Unter Parallelverarbeitung versteht man generell entweder
die simultane Ausfihrung mehrerer Befehle oder Befehlisteile und / oder
die simultane Bearbeitung mehrerer Daten.

Diese Parallelverarbeitung kann durch mehrere, miteinander gekoppelte parallele
Prozessoren erreicht werden, sog. Multiprozessor-Systeme.

Bei asymmetrischen Systemen wird eine Aufgabe unter der Steuerung eines Prozessors
auf alle Prozessoren verteilt (,funktionale Parallelitat®).

Bei symmetrischen Systemen ist jeder Prozessor in der Lage, gleichberechtigt jede
Aufgabe auszufuhren.

(Quelle: Stahlknecht, ,Wirtschaftsinformatik®, 8. Auflage, S. 38-39)
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14.) Fehlertolerante Systeme

Fehlertolerante Systeme werden durch Hardware-Redundanzen realisiert. Unter
Fehlertoleranz versteht man ganz allgemein die Fahigkeit einer DV-Anlage, trotz einer
begrenzten Anzahl fehlerhafter Subsysteme (z.B. bei Ausfall von Prozessoren oder bei
Speicherdefekten) die vorgegebene Funktion korrekt zu erfullen.

In fehlertoleranten Systemen sind die wichtigsten Komponenten mindestens doppelt
vorhanden (z.B. Platten mit ,gespiegelten Dateien oder RAID-Laufwerke). Je nachdem,
ob die zusatzlichen Funktionseinheiten stdndig oder erst bei einem Ausfall aktiv sind,
spricht man von statischer oder dynamischer Redundanz.

In Client/Server-Modellen kann Fehlertoleranz durch einen zusatzlichen Server erzielt
werden.

(Quelle: Stahlknecht, ,Wirtschaftsinformatik®, 8. Auflage, S. 508)
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15.) Hardware-Einteilung der Rechner,

Aufbau (Interne, externe Einheiten,...)

Allgemein gibt es 3 GroRRenklassen von Rechnern:

Grolrechner (Mainframes / Hosts) => als Zentralrechner,

Datenbestande

Mittlere Systeme (Midrange Systems oder

Abteilungsrechner

Mikrocomputer => Nutzung durch einen oder wenige User

PC

Minicomputer) =>

Datenwege

(RAM)

(ROM)

Rechner

[

Zentraleinheit
[
[ |
) Zentralprozessor

Hauptspeicher (CPU)

I T
[ |
Arbeitsspeicher| |Festwertspeicher Steuerwerk Rechenwerk

Arbeitsplatzrechner (Workstation)
(weiteres siehe auch Frage 16)
(Quelle: Stahlknecht, ,Wirtschaftsinformatik®, 8. Auflage, S. 15-16, 24)

als Filial-

Bereitstellung zentraler

oder
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16.) Kanalprinzip & Bussystem

Die externen Datenwege (extern bedeutet hier auBerhalb der CPU) werden auch als Ein-
/Ausgabe-Systeme bezeichnet.

Die Realisierung erfolgt entweder nach dem
e Kanal-Konzept oder
e Bus-Konzept

16.1 Kanal-Konzept:

Der Datentransfer zwischen dem Arbeitsspeicher und den peripheren Kanalen erfolg Uber
Kanale.

Diese Kanéle sind selbstandig arbeitende Einheiten mit eigenen Prozessoren
(Kanalprozessoren), die ihre Befehle (,als Kanalprogramm?®) parallel zur Arbeit der CPU
ausfuhren.

Die peripheren Gerate sind an die Kanale direkt oder Uber Steuereinheiten (control units),
sie sog. Geratesteuerungen, angeschlossen.

Diese uUbernehmen fur die jeweils in Ketten angeschlossenen Gerate
Steuerungsaufgaben.

Art der Kanéle:
parallele Kanale: bitparallele Ubertragung zwischen Kanalprozessor und
Steuereinheiten Uber
Kupferkabel
serielle Kanale: bitserielle Ubertragung Uber Glasfaser

16.2 Bus-Konzept:

Alle peripheren Gerate sind Uber spezielle, fur einzelne Gerategruppen zusténdige
Peripherieprozessoren gleichrangig an eine gemeinsam genutzte Sammelschiene, den
Ein-/Ausgabe-Bus (E/A-Bus), angeschlossen, Uber den der Datentransport vom und zum
Arbeitsspeicher der Zentraleinheit erfolgt.

Die Peripherieprozessoren entsprechen den Steuereinheiten beim Kanal-Konzept. Der
E/A-Bus wird vom Betriebssystem im Zentralprozessor gesteuert.

Jeder Bus hat die logisch, aber nicht unbedingt physisch getrennten Bestandteile
Steuerbus

AdrelRbus

Datenbus.

(Quelle: Stahlknecht, ,Wirtschaftsinformatik®, 8. Auflage, S. 30-32)
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17.) Speichermedien

Massenspeicher

T T
Sequentielle Speicher Direktzugriffsspeicher
f |
Magnetband- Magnétische Optische Halblleiter-
spulen Magnetband- Speicher Speicher speicher
kassetten i
[ T ]
Magnet- Dis- Opt. Spei- Micro-
platten ketten cherplatten film

Man unterscheidet: sequentielle und Direktzugriffsspeicher. Bei sequentiellen
Speichern (z.Bsp. Magnetbandspulen, -kassetten) ist im Gegensatz zu den
Direktzugriffsspeichern nur ein fortlaufender Zugriff, d.h. ein Zugriff in der gespeicherten
Reihenfolge méglich. Zu den Direktzugriffsspeichern zéahlen magnetische, optische und
Halbleiter-speicher.

Magnetische Datenspeicher kénnen aus Magnetplatten (Fest- und Wechselplatten) und
Disketten bestehen. Die Magnetplatte ist eine runde Scheibe Aluminium, bei der die
Daten beidseitig auf magnetisierbaren Schichten durch Magnetisierung aufgebracht
werden. Im Normalfall sind mehrere Scheiben auf einer rotierenden Achse fest
Ubereinander zu einem Plattenstapel verbunden. Jede Scheibe ist in Spuren (Kreise) und
Sektoren aufgeteilt. (= Stahlknecht Abb. 2.19, 2.20 (8. Auflage - S. 64/65) Der Sektor ist
die kleinste adressierbare Einheit auf einer Scheibe und wird immer als Ganzes in den
Arbeitsspeicher gelesen oder beschrieben. Die Gesamtheit aller auf den
Plattenoberflachen direkt Ubereinanderliegenden Spuren bezeichnet man als Zylinder. Die
Kapazitat eines Plattenstapels errechnet sich nach der Formel Byte pro Sektor * Sektoren
pro Spur * Spuren pro Zylinder * Zylinder pro Stapel. Auf jeder Spur befindet sich die
gleiche Anzahl an Byte. Dadurch ist die Schreibdichte in den inneren Spuren héher.

Disketten sind dunne, runde Magnetscheibe, die sich fest in einer Schutzhille aus Plastik
befinden. Es gibt 8-Zoll-, 5,25-, 3,5- und 2-Zoll-Disketten. Man unterscheidet nach ein- und
doppelseitiger Beschreibarkeit (SS = Single Sided, DS = Double Sided) und zwischen
verschiedenen Schreibdichten (SD = Single Double, DD = Double Density, HD = High
Density, QD = Quadruple Density). Die Spur- und Sektoreinteilung ibernimmt hier das
Betriebssystem.

Aufzeichnungsmethoden: FM / MFM (= Graphik im Schell-Skript). Weitere
Aufzeichnungsverfahren bei Plattenlaufwerken sind RLL und ARLL (komprimierende
Systeme, da 0/1-Folgen codiert werden, 2 Bits in 1 zusammengefal3t durch Schlussel)

Bei der optischen Datenspeicherung unterscheidet man zwischen dem Mikrofilm und
den optischen Speicherplatten. Zu dem optischen Speicherplatten gehéren CD-Rom,
WORM (einmal beschreibbare Platten) und Iéschbare Platten.

Zu den Halbleiterspeichern zahlt man Flash-Speicher (Speicherkarten im Format der
Plastikkarten = meist in Laptops) und Halbleiterspeicher (= RAM-Chips, die bei
Stromabschaltung die Daten verlieren).
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18.) Fehlererkennung bei Ubertragung von Daten (Parity-Bit)

Zur Fehlererkennung gibt es den Barker-Code und die Zyklische Redundanzprufung
(CRC). Der Barker-Code fugt je Zeile und Spalte ein Parity-Bit ein, das aus der
Quersumme besteht. Ist ein Ubertragenes Bit falsch, ist eine Quersumme (Parity-Bit)
ebenfalls falsch.

0 1 0 0 1

1 0 1 1 1

1 1 1 Quersu
mmen

Bei der Zyklischen Redundanzprufung geht um die Modolo-2-Arithmetik, eine Polynom-
Arithmetik ohne Ubertrag. Zur Verschlusselung nimmt man das Ursprungspolynom und
fugt diesem so viele Nullen an, wie der héchste Exponent des Generatorpolynoms anzeigt.
Anschlief3end teilt man es durch das Generator und addiert den Rest zum Polynom. Somit
erhalt man ein Polynom, das ohne Rest durch das Generatorpolynom teilbar ist. Das
Generatorpolynom ist die Grundlage der Fehlererkennung.

Zur Fehlerprufung und Wiederherstellung ist eine Kombination des Barker-Codes mit der
zyklischen Redundanz-priufung zu empfehlen, da diese Kombination sehr empfindlich und
somit zu 100% sicher ist.
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19.) Vernetzung von Rechnern (Topologien)
= siehe Stahlknecht Abb 4.10 ,Netzwerktopologien® (8. Auflage - S. 151)

BUS:

Die Netzwerkteilnehmer sind durch ein gemeinsam genutztes Medium untereinander
verbunden. = Kurze Kabelwege sind méglich und der Ausfall einer Station beeintrachtigt
die Ubertragung nicht. Bsp.: Ethernet

Ring:

Alle Teilnehmer sind gleichberechtigt und ringférmig miteinander verbunden. Es gibt keine
Zentrale. Minimaler Leistungsaufwand bei groRerer Teilnehmerzahl. = Store-and-
Forward-Prinzip: jede Station empfangt Signal, und pruft, ob es fur sie ist. GroRe Absténde
zwischen den Stationen sind mdglich. Beim Ausfall einer Station oder eines Kabels kann
diese elektromechanisch Gberbrickt werden, falls nicht: Totalausfall bei Ausfall einer
Station. Variante: Doppelring = héhere Sicherheit/Verfugbarkeit. Bsp.: Token-Ring, FDDI
= Spezialfall: Linienstruktur (offener Ring).

Baum:

GroRrechnerarchitektur (SNA)

Die Baumstruktur ist eine Spezialform des Busses. Sie stellt eine hierarchische
VerknlUpfung von Stern-, Ring- oder Busstruktur dar. Sdmtliche Nachrichten laufen jeweils
Uber den Wurzelknoten jeder einzelnen Struktur. Dadurch gibt es Abhangigkeiten von
diesem Knoten. Als wesentlicher Nachteil sei der zu berechnende Kabelaufbau bei
Breitbandnetzwerken und die extrem teure Head-End-Station zu nennen.

Stern:

Jeder Teilnehmer ist mit einer Zentrale verbunden. Diese Topologie wurde haufig benutzt,
wenn es um eine Terminalanbindung ging. Daraus resultiert eine Einsparung von
Leitungen durch Verbindung lediglich der Zentralen untereinander. Leichte Erweiterbarkeit
je nach Kapazitat der Zentrale. Aber: Der Nachteil jedoch ist ein erheblicher
Kabelaufwand, wenn Veranderungen oder Erweiterungen am LAN vorgenommen werden
sollen. AuRerdem ist man von der Zentrale abhangig (Uberlastung, Stérungen). Bsp.:
Telefon- und PABX-Anlagen.

Vermaschung:

Jeder Teilnehmer ist entweder mit jedem anderen Teilnehmer (voll vermaschte Struktur)
oder mindestens mit mehreren Teilnehmern direkt verbunden. Diese Topologie ist nur fur
Systeme mit physikalisch geringem Abstand geeignet. Bei gréReren Entfernungen wirde
der Verkabelungsaufwand Gbermallig ansteigen. Vorteil: Héchstmal an Verfugbarkeit und
Erreichbarkeit der Systeme. Bsp.: VAX-Cluster, Datex P
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20.) Zugriffsverfahren (CSMA/CD, Token Passing ...)
Es gibt 2 Arten von Medienzugangsverfahren, die man grundsatzlich unterscheiden kann:

20.1 Stochastische Verfahren:

Konkurrenzbetrieb:
Alle Stationen kénnen gleichzeitig auf das Medium zugreifen. Gibt es eine Stérung durch
gleichzeitigen Zugriff ziehen sich die Stationen zurick und versuchen es nach einer
zufallig ermittelten Zeit erneut.
Bsp. CSMA/CD fur Busse:
= Carrier Sense: die sendewillige Station muf3 erst den Bus abhéren, ob er frei ist.
Erst dann darf sie senden.
= Multiple Access: Alle Stationen sind gleichberechtigt, es gibt keine
Sendeprioritaten. Die erste Station, die sendet, bekommt den Bus (Zufall).
= Collision Detection: Kommt es zu einer Kollision, so werden die Ubertragungen
abgebrochen und nach einer Zufallszeit wieder gestartet.

20.2 Determinantische Verfahren:

Aufrufbetrieb:

a)Polling:

Es werden der Reihe nach alle Stationen durch ENQ zum Senden aufgerufen. Sendet
eine Station nicht, schickt sie ein EOT und die néchste wird aufgerufen. Sendet eine
Station z.Bsp. ihren Text, wird nach Beendigung ein ACK (positive Empfangsbestéatigung)
von der Leitstation geschickt. Nun beendet die Station die Ubertragung durch ein EOT.
Usw.

b)Selecting:

Der Unterschied zum Polling ist das gezielte Auswéhlen der Adressen, da sich die Clients
vorher schon einmal ,anmeldeten”. Beim Selecting werden Stationen durch ein ENQ zum
Empfang aufgerufen. Ist eine Station nicht empfangsbereit, so sendet sie ein NAK zurtick
und die néchste Station wird aufgerufen. Ist eine Station empfangsbereit, sendet sie ein
ACK zurtick, woraufhin die Leitstation den Text (ibertragt.

Vgl. Token-Passing (fur Token Bus, Token Ring, FDDI ...): Ein Token wird
herumgeschickt, und nur wer das Token hat, darf senden.
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21.) ISO/OSI Protokolle; TCP/IP

Protokolle:

Vereinbarung Uber den geordneten Ablauf einer Kommunikation. Entsprechend der
aufeinander aufbauenden Schichten bei der Ubertragung von Informationen wird fur jede
Ebene ein eigenes Protokoll vereinbart, dessen Realisierung sich auf das Protokoll der
nachst tieferen Ebene abstiutzt. Protokolle sind bei der Kopplung von Systemen und in
Offenen Systemen (bisher) unverzichtbar.

Generell enthalten Protokolle Absprachen tber den Aufbau, die Uberwachung (anhand
von Fehlermeldungen) und den Abbau von Verbindungen.

Ziel aller Standardisierungsversuche sind offene Kommunikaitonssysteme (OSI = Open
systems interconnection), d.h. Kommunikationsmdéglichkeiten zwischen unterschiedlichen
Rechnern, BS, Netzwerkmodellen usw. ISO hat 1983 dazu eine Rahmenempfehlung
aufgestellt — ISO/OSI Referenzmodell.

TCP/IP:

Wurde in den sechziger und siebziger Jahren entwickelt. IP steht fur ,Internet Protocol®, so
dal} diese Netze oft als IP-Netze bezeichnet werden. Wie x.25 als lokales oder weltweites
Protokoll nutzbar.

TCP/IP arbeitet auf der dritten Schicht (IP, Netzwerkschicht) mittels Datagrammen, welche
in jedem Paket eine vollstadndige Adressierung sowohl des Empfangers, als auch des
Absenders besitzen.

Dadurch entfallen komplizierte Verbindungsauf- und —abbauprozeduren, wie bei x.25. Der
Nachtelil ist, dal® die Datenpakete durch die langen Datagrammké&pfe sehr stark aufblahen.

Datagramme werden meist in einem LAN z.B. Uber Ethernet abgeschickt und von einem
Router in Richtung auf das Ziel weitergereicht.

Durch eingebaute Zahler wird verhindert, da® Datagramme ewig im Netz kreisen und
dieses unnétig ausbremsen. Es gibt eine Reihe von standardisierten Meldungen die fur
Fehlermeldungen, Abgleichen der Uhrzeit usw. verwendet werden.

TCP: Wird zur verbindungsorientierten Kommunikation im Internet verwendet. Es benutzt
den verbindungslosen IP-Dienst.

Durch TCP wird dem Benutzer eine gesicherte Verbindung zur Verfligung gestellt, den
man ahnlich wie den Transportdienst im x.25-Protokoll verwenden kann.

Dartber hinaus wird mit UDP (user datagramm protocol) dem Benutzer auch ein
Datagrammprotokoll zur Verfigung gestellt.

Die Datensicherung bei der Datentibertragung wird in der Regel durch die Kombination
zweier Verfahren durchgefuhrt. Erstens werden den Daten zusatzliche Informationen
beigefugt (= CRC-Verfahren) und bei der Erkennung eines Fehlers die Datenlbertragung
noch einmal durchgfuhrt. Das nennt man ARQ (automatic repeat request).

Die FluRRkontrolle ist die Regulierung der Kommunikationsgeschwindigkeit zwischen
unterschiedlich leistungsfahigen Teilnehmersystemen eines Netzwerkes durch
Geschwindigkeitsanpassung.
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22.) File-, Print-, Fax-Server

Generell bezeichnet man eine Netzkomponente, deren Leistung allen Netzteilnehmern zur
Verfugung steht als Server.

File-Server:

Der Server stellt nur komplette Dateien zur Verfugung. Es ist ein meist umfangreicher
Sekundarspeicher mit mehreren Gigabyte Plattenspeicher. File-Server besitzen besonders
schnelle Datenverwaltungs- und Datenubertragungssysteme, die die Datenspeicherung
und —bereitstellung fur verschiedene Rechner aufnehmen.

Zur Ausfihrung von Spezialaufgaben besitzen sie weitere Prozessoren, die fur schnelle
Ein- /Ausgabe, schnellen externen Datenzugriff, schnellen Bildschirmaufbau usw. sorgen.

Print-Server:
Print-Server werden eingesetzt, wenn in einem Rechnerverbund nicht jeder Rechner einen
eigenen Drucker hat. Einer der angeschlossenen Rechner fungiert dann als Druckserver.

Fax-Server:
Ein Rechner, der die ganze Zeit angeschlossen ist und somit sténdig bereit ist Fernbriefe
zu empfangen. Auch nur im Netz von Vorteil (- gleiches Prinzip wie Print-Server.
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23.) Teilnehmer / Teilhaber
Man unterscheidet zwischen Teilnehmer- und Teilhaberbetrieb:

Im Teilhaberbetrieb haben alle Teilhaber dasselbe Programm. Es arbeiten mehrere
Benutzer gleichzeitig im Dialogbetrieb an Datenstationen (Rechner oder Terminals) am
selben Datenbestand.

Die Aufgaben sind eng begrenzt und erfordern keine Programmier- und
Systemkenntnisse.

Jeder Benutzerauftrag wird als Transaktion bezeichnet.

Typische Einsatzbereiche dafur sind Zentralbuchungen bei Banken und Buchungen von
Reisen.

Im Teilnehmerbetrieb kann jeder Teilnehmer unabhangig von anderen Teilnehmern
Auftrage an die Rechenanlage senden.

Das heil3t jeder hat andere Datenbestande und Programme. Jeder Benutzer kann im
Dialog selbst Programme erstellen, testen und ausfuhren. Entstanden ist der Begriff beim
interaktiven Programmieren an Zentralrechnern, das sich inzwischen immer mehr auf
dezentrale bzw. vernetzte Rechner verlagert.
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24.) Batch - Dialog - Realtime

24.1 Dialogbetrieb

Eine groRe Anzahl von Benutzern ist direkt mit der Rechenanlage verbunden, gibt mehr
oder weniger gleichzeitig in schneller Folge kurze Teilauftrage (Transaktionen) an den
Rechner und erwartet deren zugige Bearbeitung. Die Rechenanlage verarbeitet die
Teilauftrage mit gewissen Einschrankungen in der Reihenfolge ihres Eingangs. Die Form
des Gesamtauftrags ist nicht von vornherein festgelegt, sondern kann vom Benutzer
interaktiv, d.h. in unmittelbarer Reaktion auf Ergebnisse der Teilauftrage, standig verandert
werden. Unterschieden werden mufd zwischen Teilhaber- und Teilnehmerbetrieb. Im
Teilhaberbetrieb benutzen alle Teilhaber dasselbe Programm. Typische Einsatzbereiche
far den Teilhaberbetrieb sind z.B. Zentralbuchungen bei Banken und Buchungen von
Reisen in einem Reisebilroverbund. Im Teilnehmerbetrieb kann jeder Teilnehmer
unabhangig von den anderen Teilnehmern Auftrdge an die Rechenanlage senden.
Typische Anwendungen des Dialogbetriebs sind Editierarbeiten. Viele Rechenanlagen
erlauben gleichzeitig Dialog- und Stapelbetrieb. Das Ziel des Dialogbetriebs ist die
Minimierung der Antwortzeit bei Kurzauftragen.

24.2 Realzeitbetrieb

Beim Realzeitbetrieb sind mit der Verarbeitung eines Auftrags strenge Zeitbedingungen

verbunden, d.h. die Berechnung der Ergebnisse mul} sofort, spatestens innerhalb einer

vorgegebenen Zeitschranke abgeschlossen sein. Charakteristische Anwendungen des

Realzeitbetriebs sind Mel3- und Regelungsaufgaben, z.B. automatische Verkehrsregelung

durch Fahrzeugzahlung und Anderung der Ampelphasen.

Ein Realzeitsystem mul unterbrechbar sein, um auf unvorhergesehene oder

katastrophale Ereignisse unverziglich reagieren zu kénnen. Es erledigt meist folgende

Aufgaben:

- Erfassung von Daten aus der Umwelt

- Auswertung der Daten

- Reaktion durch Ausgabe von Steuerdaten

- standige Uberpriifung des Geschehens, um die Sicherheit der zu streuernden Prozesse
zu gewahrleisten

- Protokollierung der Ablaufe

- Information Uber den Zustand des Systems

24.3 Batchbetrieb

Der vollstandige definierte Auftrag wird der Rechenanlage zusammenhangend ubergeben.
Vom Augenblick der Ubergabe an besteht fiir den Benutzer keine Méglichkeit mehr, auf
den Ablauf des Auftrags einzuwirken. Eine besondere Form des Stapelbetriebs ist der
Stapelfernbetrieb, bei dem die Benutzer ihre Auftrage Uber eine entfernt gelegene
Eingabeeinheit an das Rechensystem tbermitteln. Die Rechenanlage sendet die
Ergebnisse ebenfalls an diesen Ort zurick. Typische Anwendungen des Stapelbetriebs
sind umfangreiche Auftrage, die wahrend der Verarbeitung keinen Eingriff durch den
Benutzer erfordern, beispielsweise rechenintensive mathematische Problemstellungen
oder Lohn- und Gehaltsabrechnungen. Ziele des Stapelbetriebs sind die Maximierung des
Durchsatzes und die optimale Auslastung aller Betriebsmittel. Diese Betriebsart wird oft in
zentralen Rechenzentren (nachts) eingesetzt und war bis etwa 1975 vorherrschend. Mit
der Dialogfahigkeit und der Dezentralisierung wird der Stapelbetrieb verstarkt auf wenige
rechenintensive Aufgaben beschrankt.
Weitere Begriffe in diesem Kapitel: - Multi Tasking Betrieb

- Multi User Betrieb

- Time Sharing Betrieb
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25.) Transaktion

a) Fur den Teilhaberbetrieb ist die Bezeichnung Transaktionsverarbeitung (OLTP = Online
Transaction Processing) gebrauchlich. Jeder Benutzerauftrag wird als Transaktion (Der
Begriff der Transaktion wird in der Informationsverarbeitung mehrfach verwendet, z.B.
auch fur Zustandsanderungen in Datenbanken) bezeichnet, die einzelnen
Anwendungssysteme heiRen Transaktionssysteme.

b) Datensicherheit und Datenintegritat gehen vom Begriff der Transaktion aus. Darunter
versteht man den Ubergang der Datenbank von einem in einen anderen konsistenten
Zustand. Inkonsistenz kédnnen hauptsachlich
- durch den gleichzeitigen Zugriff mehrere Benutzer oder
- durch Stérungsfalle wie z.B. Programmfehler oder Systemzusammenbriche auftreten.
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26.) Synchronisation

Abstimmung nebenlaufiger Vorgange aufeinander. Die Synchronisation der Vorgénge
kann durch gegenseitige Beobachtung erfolgen oder durch einen speziellen mit der
Sysnchronisation beauftragten Uberwacher. Im Mehrprogrammbetrieb einer
Rechenanlage kommt der Synchronisation der zahlreichen nebenlaufigen arbeitenden
Programme und Prozesse eine hohe Bedeutung zu. Oft geschieht eine Synchronisation
beim Austausch von Informationen. Man spricht von synchronen Schaltwerken, wenn
alle Elemente der Schaltung mit einem einheitlichen Takt versorgt werden. Jede
elementare Aktion benétigt in synchronen Schaltwerken die gleiche Zeit. In asynchronen
Schaltwerken sind Geschwindigkeit und Arbeitsablaufe verschiedener Komponenten
nicht aufeinander abgestimmt, insbesondere muf3 es keinen einheitlichen Takt geben und
nicht jede Aktion unmittelbar nach Beendigung der vorhergehenden beginnen.

Beispiele:

- Synchronisation durch gegenseitiges Beobachten (Reisverschlul3verfahren bei
Verkehrsengpassen)

- Synchronisation per Uberwacher (Spiel der Musiker eines Orchesters unter Leitung
des Dirigenten)
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27.) Recovery

Um nach Storanfallen den korrekten Zustand der Datenbank wieder herzustellen, sind
folgende MaRnahmen (recovery) mdéglich:

before image: )
Anfertigung einer Kopie der zu dndernden Daten unmittelbar vor der Anderung

after image: )
Anfertigung einer Kopie der geanderten Daten unmittelbar nach der Anderung

Schatten Datenbank:

Kopie der Orginal-Datenbank. Eine zerstérte Orginal-Datenbank kann mit Hilfe der
Schatten-Datenbank und séamtlicher nach dem letzten Anlegen der Schatten-Datenbank
angefallenen after image Kopien rekonstruiert werden (roll forward-Technik).
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28.) Sperrprotokolle

Das 2-Phasen-Sperrprotokoll wird in kommerziellen Systemen am haufigsten verwendet
und dient der Datensicherheit. Es funktioniert wie folgt: Verschiedene Transaktionen
kénnen Schreib- und Lesesperren auf Objekte setzen. Sollte ein Objekt mit einer
Lesesperre versehen sein, so sagt man, daf3 es nicht exklusiv gesperrt ist. Andere
Transaktionen kénnen ebenfalls Lesesperren auf dieses Objekt setzen. Es ist im
sogenannten ,shared mode*. Ist auf ein Objekt eine Schreibsperre gesetzt, so sagt man,
dald es exklusiv gesperrt ist, sich im sogenannten ,exclusive mode® befindet. Andere
Transaktionen kénnen jetzt weder Lese- noch Schreibsperren auf dieses Objekt setzen.

Varianten des 2-Phasen-Sperrprotokolls (2PL):

Es gibt ein konservatives 2PL, das C2PL, bei dem eine Transaktion zu Beginn ihrer
Ausfuhrung alle von ihr benétigten Sperren setzt. Der Vorteil hierbei besteht darin, dal
Deadlocks vermieden werden. Das Problem allerdings besteht darin, da® jede Transaktion
zu Beginn dem Scheduler ihr komplettes Read-Set und Write-Set deklarieren mul3.

Folgendes Schaubild veranschaulicht das C2PL.:
Sperren

A

Zeit

v

Alternativ spricht man von einem strengem 2PL (S2PL), falls alle von einer Transaktion
gehaltenen Sperren erst nach deren letzten Schritt aufgehoben werden. Halt ein S2PL alle
Sperren bis zum Ende der jeweiligen Transaktion, und nicht nur die Schreibsperren, so
spricht man von einem starken S2PL (SS2PL). Dabei ist allerdings der erzielbare ,Grad an
Parallelitat” zugunsten einer hohen Fehlersicherheit stark eingeschrankt.

Speyren

Zeit

v
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29.) CJ/S- Architektur, Datenbank- Server, Front- End - Back- End...

Das Client/Server-Modell beruht auf dem Prinzip des Downsizing, mit dem GroRRrechner
schrittweise durch ein System von vernetzten Mikrocomputern abgeldst werden.
Vorteile des C/S-Modells liegen in der unternehmensweiten Nutzungsmaéglichkeit aller
vorhandenen Ressourcen und dartber hinaus in

e einer besseren Zuordnung arbeitsplatzbezogener Aufgaben,
der Delegierbarkeit von Verantwortlichkeiten an dezentrale Stellen,
héheren Verfugbarkeiten im Netz bei insgesamt starker Netzauslastung,
einer gréReren Flexibilitat als bei zentralen Systemen,
der Konzentration von Verwaltungsaufgaben im Netz auf ausgewahlte Server und
insgesamt niedrigen Hardware- Kosten.

Das C/S- Modell beschreibt, dafd in einem Rechnernetz einzelne Rechner als Server
fungieren, die Dienstleistungen zur Verfigung stellen. Diese Dienstleistungen kénnen von
anderen Rechnern, den Clients, genutzt werden.

Ziel des C/S- Modells ist die gemeinsame Nutzung aller im Unternehmen existierenden
Anwendungssysteme, Datenbestande und Rechner- bzw. Gerateleistungen durch alle
dazu berechtigten Stellen.

Entfernter
Server

C')ffer}t iches Netz

v

____—Kommunikationsserve — _
Datenserver - Client

| )]
Client Client
~———_ [Druckserver| _——

Man kann die folgenden Datenserver unterscheiden:
e disk server,
stellt den Inhalt einer Platte oder eines Plattenbereichs zur Verfugung
o file server,
stellt nur komplette Dateien zur Verfugung
e data base server,
Daten werden selektiert und dann an den Client weitergegeben (Uber eine
Datenbankabfrage)
e print server,
Abarbeitung von Druckauftragen in der Warteschlange
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30.) ODBC

ODBC heift Open Data Base Connectivity und beschreibt einen Microsoft Quasi-
Standard unter Windows. Bei der Verflugbarkeit entsprechender Treiber ist es damit
maoglich, auf jede beliebige Grofirechner- und Mikrocomputer- Datenbank zugreifen zu
kénnen.

Um Anwendungssysteme, die auf Datenbanken zugreifen, unabhangig von dem jeweils
eingesetztem Datenbankverwaltungssystem entwickeln und damit portabel gestalten zu
kénnen, wurden bereits in den Mitt70ern die kompatiblen Datenbankschnittstellen (KDBS)
definiert. Dabei handelt es sich um systemnahe Software, die als zusatzliche Schicht
zwischen Betriebssystem und Anwendungssoftware gelegt wird, der sogenannten
Middleware. Diese Middleware fungiert als Ubersetzungsprogramm (Treiber) zwischen der
jeweiligen Datenbank und dem Anwendungsprogramm. Der Anwender spricht auch von
virtuellen Datenbankschnittstellen.

Wie oben schon angesprochen, hat Microsoft hierfur einen eigenen Standard unter
Windows, das ODBC.

Die ODBC- Architektur unterscheidet vier Ebenen:

1. als oberste Ebene das Anwendungssystem, das SQL- Befehle ausldst,

2. darunter ein Steuerprogramm (driver manager), das die erforderlichen
Ubersetzungsprogramme (driver) ladt,

3. wiederum darunter die Ubersetzungsprogramme fir alle von dem Anwendungssystem
angesprochenen Datenbanksysteme und

4. als unterste Ebene die Datenbanken selbst, die jeweils aus einem
Datenbankverwaltungssystem und einem Datenbestand bestehen.

In Zusammenhang mit Microsoft Query kénnen in Microsoft Excel Zugriffe auf Dateien und
Tabellen in externen Datenbanken ermdglicht werden.

Ferner kdnnen mittels ODBC-Add-In fur Excel Makros geschrieben werden, die einen
direkten Zugriff auf Daten in externen Datenquellen erméglichen, ohne Microsoft Query zu
benutzen.
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31.) Phasenkonzept

Um in der Systementwicklung die Frage, welche Aktivitaten in welcher Reihenfolge
auszufthren sind, haben sich verschiedene Vorgehensmodelle durchgesetzt.

Der GesamtprozeR besteht aus mehreren zeitlich aufeinander folgenden

Stufen mit den 4 Grundphasen:

o Systemanalyse

e Systementwicklung
e Systemeinfihrung und
[ ]

Systempflege.

Ein solches Phasenkonzept, wofir heute der umfassendere Begriff Vorgehensmodell
benutzt wird, soll durch folgendes Schaubild erlautert werden.

Phasenbezeichnung

Phaseninhalt

Erlduterung

Vorphase

Projektbegrindung

ein Projektauftrag wird definiert und
grobe Ziel-vorstellungen tber die
Rationalisierungs-mdéglichkeiten und
die Nutzungspotentiale des
beabsichtigten neuen
Anwendungssystems werden
entwickelt.

Analyse

Ist- Analyse

Soll- Konzept

Erhebung des Ist- Zustandes
Bewertung des Ist- Zustandes

Fachentwurf
[V-technischer Grobentwurf
Wirtschaftlichkeitsvergleiche

Entwurf

Systementwurf
Programmspezifikation
Programmentwurf

aus dem Soll- Konzept den
eigentlichen Systementwurf
entwickeln (Funktionen,
Datenstrukturen, Prozef3ablaufe),
diesen dann fur die
Programmentwicklung umzusetzen
und auf Basis der
Programmspezifikation einen
Entwurf zu formulieren.

Realisierung

Programmierung
Test

Umsetzung des Programmentwurfs
in ein Computerprogramm
darauf aufbauende Systemtests

Einfuhrung

Systemfreigabe
Systemeinfihrung

wenn die Fehler beseitigt sind
Abschluf? der Dokumentation
Freigabe des Systems
Schulung der Benutzer
Ubergabe an den Anwender

Man unterscheidet verschiedene Vorgehensmodelle. Dazu gehéren
e das sequentielle Modell (lineares Fortschreiten),

das Schleifenmodell (Wasserfallmodell),

das Sichtenmodell (wann ist welcher Beitrag von wem zu leisten),

das Spiralmodell (,Weg der Evolution) und

das V- Modell (Gegenuberstellung bestimmter Phasen einer Entwicklung)

Ausfuhrlichere Information in ,Rechnersysteme 11 (Schell).
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32.) Methoden der Ist-Analyse

Die Methoden zur Erhebung des Ist-Zustands sind
Unterlagenstudium

Fragebogen

Interview

Konferenz

Beobachtung

Selbstaufschreibung.

Gelegentlich wird auch zwischen objektiven und nicht objektiven Techniken unterschieden.
Hier kommt es in erster Linie darauf an, ob die gewiinschten Informationen direkt zu
beschaffen sind oder auf den Aussagen beteiligter Personen beruhen.

Das Unterlagenstudium wird auch als Dokumentanalyse oder Dokumentenstudium
bezeichnet. Hier werden vorhandene, aktuelle schriftliche Unterlagen analysiert. Es kann
sich um folgende Unterlagen handeln

Geschaftsberichte, Bilanzen, Aktionarsmitteilungen;

Organisationshandbiicher und -pléne, Stellenbesetzungspléane, Stellenbe-schreibungen;
MaterialfluBplane, Erzeugnisstrukturen, Stucklisten; etc.

Werden vorhandene Programme untersucht, sollten ferner folgende Unterlagen
eingesehen werden:
¢ Programmdokumentationen (Handbiicher und / oder Online-Dokumentationen);
o DatenfluBpléane, Programmablaufplane;
e eingesetzte Hardware, Betriebssysteme (Systemplattformen)
und sonstige Systemsoftware; etc.

Das Unterlagenstudium muf® zu Beginn der Erhebung stattfinden. Es hat das Ziel, eine
breite Informationsbasis zu schaffen. Antworten werden auf konkrete projektbezogene
Fragen kénnen hier nicht erwartet werden.

Der Fragebogen (schriftliche Befragung) soll strukturiert sein und darf nur prazise und
verstandlich formulierte Fragen enthalten. Er muf3 durch unauffallige Kontrollfragen, z.B.
bezuglich des Verstandnisses; erganzt werden. Vor der endgultigen Erhebung sollte der
Fragebogen an einzelnen Testpersonen erprobt werden. Die Zustellung sollte mit einem
Begleitschreiben des Auftraggebers erfolgen. Der Fragebogen hat nur bedingte
Aussagekraft, weil er nicht immer mit Begeisterung und ehrlich ausgefullt wird. Aul3erdem
besteht die Gefahr, dal Antworten untereinander abgesprochen werden.

Das Interview (miindliche Befragung) ist die vorherrschende und ergiebigste
Erhebungstechnik. Es konzentriert sich meist auf einen einzigen Gesprachspartner. Das
Interview sollte strukturiert werden und nach einer schriftlichen Vorlage erfolgen. Dazu
kann ein Fragebogen dienen. Die Antworten sind zu protokollieren. Es werden alle offenen
und versteckten Argumente gegen das Projekt aufgetan.

Bei der Konferenz (Besprechung) werden Fragen, insbesondere auch widersprichliche
Ansichten aus den Interviews, im gréReren Kreis diskutiert. Man unterscheidet zwischen
Besprechungen, die zur Erérterung einer weitgehend feststehenden Entscheidung und
Besprechungen zur Erarbeitung eines Vorschlags durch Diskussion. Auch hier sollte der
Themen- und Fragenkatalog grundlich vorbereitet werden. Wichtig fur den Erfolg sind eine
sorgfaltige Auswahl der Teilnehmer und eine straffe Diskussionsleitung. Die Ergebnisse
sind zu protokollieren.
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Als Beobachtung bezeichnet man die optische Aufnahme und Interpretation von
Arbeitsablaufen. Die Beobachtung kann strukturiert (Multimomentaufnahme ) oder
unstrukturiert (Dauerbeobachtung) sein. Es kénnen Widerspriche aus Interviews
aufgeklart werden. Beobachtungen sind zeitaufwendig. Der Beobachtete kann sich jedoch
beeinflult fihlen, wodurch die Ergebnisse verfalscht werden.

Die Selbstaufschreibung durch Mitarbeiter der untersuchten Stellen dient vorrangig zur
Ermittlung von Zeiten und Mengen. Die Aufschreibung erfolgt anhand von gedruckten oder
am Bildschirm angezeigten Formularen. Diese mussen verstandlich sein und von den
Projektbearbeitern vor der Bearbeitung erlautert werden. Voraussetzung fur korrekte
Angaben ist bei allen Beteiligten die Bereitschaft zu neuen Lésungen.
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33.) SE-SA

Strukturierte Analyse => Systementwurf

Die Strukturierte Analyse (SA) wurde von DE MARCO und anderen Mitte der 70er Jahre
entwickelt und 1977 erstmals veroffentlicht. Sie verwendet vier Grundarten von
Darstellungen und zwar

e Datenfluldiagramm,

e Datenverzeichnis.

¢ Datenstrukturdiagramm,

o Prozelispezifikation.

Ausgegangen wird vom Datenflu®. Dazu werden im Datenfludiagramm Datenflusse
durch Pfeile, Arbeitsvorgange (Prozesse) durch Kreise, Datenspeicher durch zwei
parallele Linien und Datenquellen und -ziele durch Quadrate oder Rechtecke dargestellt.
Nach dem top-down-Prinzip werden schrittweise verfeinerte DatenfluRdiagramme
angelegt. Im Datenverzeichnis werden alle Daten, Datenflusse und Arbeitsvorgénge
beschrieben. Das Datenstrukturdiagramm kennzeichnet die Beziehungen zwischen den
fur das Anwendungssystem angelegten Dateien. Die Prozespezifikation, d. h. die
Beschreibung der den Prozessen gehdrenden Operationen, ergibt sich aus der untersten
Stufe des Datenflulddiagramms. Sie kann beispielsweise mit Hilfe von
Entscheidungstabellen oder in Pseudo-Code vorgenommen werden.

Eine Weiterentwicklung von SA ist die Methode SSAD (Structured System Analysis and
Design), die ebenfalls 1977, und zwar von GANE und SARSON entwickelt worden ist.

In der Praxis der Software-Entwicklung hat die Methode SA die starkste Verbreitung
gefunden. Sie wird haufig mit ER-Diagrammen kombiniert, die den Datenentwurf
Uubernehmen. Die SA beschreibt die Funktion und die Ablaufe. Generell bedeutet jedoch
jede solche Trennung zwischen Daten und Funktionen einen Bruch in der durchgéngigen
Systementwicklung. Auderdem erschwert sie die Kommunikation zwischen Anwendern
und Entwicklern. Diese Mangel versucht die objektorientierte Vorgehensweise zu
beheben.

Kundennummer

Liefer-

Bestellung Bestellung daten Rechnung Rechnung
Kunde bearbeiten schreiben Kunde
Bestands- Entnahme- Rechnungs-
daten daten summen
Lagerbestands-Datei Debitoren-Datei
Systementwicklung => Programmentwurf

Bereits in den 60er Jahren setzten in der Pogrammentwicklung Bemihungen ein, den
ProzelR der Programmentwicklung zu systematisieren. Es wurde das Ziel verfolgt die
Programme, vor allem in Hinblick auf die spatere Wartung, tbersichtlich und auch fir
andere lesbar zu gestalten. Ein Ergebnis dieser Bemiihungen ist die Strukturierte
Programmierung. Sie beginnt im Gegensatz zum linearen Programmierstil damit, das
gesamte Programm in einer top down-Entwicklung bis auf die Ebene weitgehend
voneinander unabhangiger Systembausteine, sogenannter Strukturblécke, zu zerlegen.
Die Strukturierung soll so weit wie méglich von Programmiersprachen unabhangig sein.
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Eine grafische Darstellungsform fur strukturierte Programmierung wurde 1974 von
JACKSON vorgeschlagen (JSP = Jackson Structured Programming). Dabei wird von
Datenflissen ausgegangen, die in einem sogenannten Datenstrukturdiagramm
beschrieben werden. Daraus wird unter Verwendung der drei Konstrukte

Sequenz (oder Strecke) fur die Reihung

Verzweigung (oder Selektion) und

Schleife (oder Iteration) fur die Wiederholung die Programmstruktur abgeleitet.

Hierbei werden fur die Darstellung ausschlieRBlich Rechtecke in strikt hierarchischer
Anordnung benutzt (Jackson-Baume). Die unterste Stufe der Zerlegung heil3t Element
(oder atomare Komponente). Die Abarbeitung erfolgt immer von links nach rechts. Man
kann JSP auch so anwenden, da® man damit ausschlieRlich die Programmstrukturen
darstellt und auf das vorangehende Datenstrukturdiagramm ganz verzichtet.

A) Sequenz (Strecke)

Auftrags-
bearbeituna

Auftrags- Auftrags- Auftrags-
bearbeituna bearbeituna bearbeituna

v

B) Verzweigung (Symbol o)
Zahlungs-
bedinaunaen

v / Normalkunde v / Sonderkunde Verzweigun
gs-

2% Skonto o 10% Rabatt o

C)  Schleife (Symbol *)

Rechnung
S / Alle / Schleifen-
aelieferten bedingung

Preis * Menge *
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34.) Datenschutz - Datensicherheit

Datenschutz und Datensicherheit gehéren zu den Aufgabenfeldern des IV-Managements.
Nach DIN 44300, Teil 1 versteht man unter diesen Begriffen folgendes:

Datenschutz ist die Bewahrung schutzwirdiger Belange von Betroffenen vor
Beeintrachtigung durch die Verarbeitung ihrer Daten. Die Betroffenen kénnen sowohl
natdrliche als auch juristische Personen sein.

Datensicherheit ist die Bewahrung von Daten vor Beeintrachtigung, insbesondere durch
Verlust, Zerstérung oder Verfalschung und Mi3brauch.

Datenschutz bezieht sich nicht primar auf den Schutz von Daten, sondern auf den Schutz
der Personen und Gegenstande, deren Daten gespeichert werden. So beinhaltet
Datenschutz Schutz sowohl von Daten als auch von DV-Anlagen und Programmen vor
miBbrauchlicher Benutzung. Computermi3brauch kann bestehen aus:

der unberechtigten Benutzung von Hardware und / oder Programmen,

der Einsichtnahme in geschitzte Daten und

der Verfalschung oder der Vernichtung von Daten und / oder Programmen.

Hier ist zu unterscheiden, ob die zu schutzenden Daten &éffentlich, geschaftlich, vertraulich
oder geheim sind. Zu dem technisch organisatorischen Datenschutz gehéren z. B.
Zugangskontrollen, Zugriffsrechte u. a.. Der Schutz personenbezogener Daten naturlicher
Personen wird durch das Bundesdatenschutzgesetz, die Datenschutzgesetze der
Bundeslander und seit 1995 durch die EU-Datenschutz-Richtlinie geregelt. Das
Bundesdatenschutzgesetz mufd zukinftig noch an die EU-Richtlinie angepal’t werden.
Die drei wichtigsten Stichworte, die im Zusammenhang mit dem Datenschutz immer
wieder genannt werden, sind Vertraulichkeit, Verfugbarkeit und Integritat der Daten. Um
diese Eigenschaften sicherzustellen, werden in verstarktem MaRe Methoden der
Kryptographie erprobt, d. h. alle Daten werden nicht in lesbarer sondern in verschlisselter
Form gespeichert und Gbertragen. Am besten ware es jedoch, wenn Daten gar nicht erst
erhoben werden. So lautet die erste Frage aus Sicht des Datenschutzes, ob Daten
Uberhaupt eingeholt werden dirfen, oder sollen. Erst dann ist die Frage zu stellen, wie
Daten gegen MiRbrauch zu schitzen sind.

Besondere Aufmerksamkeit wird dem Datenschutz gewidmet, seit Institutionen Daten
untereinander elektronisch austauschen. Hierbei geht in der Regel der Grund, warum die
Daten erhoben wurden, und das Umfeld, in dem die Daten zu interpretieren sind, verloren.
Auszutauschende Daten miussen auf ein notwendiges Minimum beschrankt werden, und
jeder muR die Uber ihn gespeicherten Daten erhalten und gegebenenfalls korrigieren
kénnen.

Datensicherheit wird allmahlich durch den umfassenderen Begriff IT-Sicherheit ersetzt.
Datensicherung umfalt alle MalRnahmen und Einrichtungen, die Datensicherheit
herbeifiihren oder aufrechterhalten. Im einzelnen handelt es sich dabei um die Sicherung
ordnungsmaiger Arbeitsablaufe im gesamten IV-Bereich,

von Daten und Programmen vor Verlust, Zerstérung oder Verfalschung und

der DV-Anlagen und Nebeneinrichtungen vor Beschadigung und Zerstérung.
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Die zu schiitzenden Gegenstande gliedert man im allgemeinen in:
e Objektschutz
-->Betriebsgelande, Gebaude, Raume
e Hardware- und Kommunikationsschutz
--> DV-Anlagen mit gesamter Peripherie und Netze
e Softwareschutz
--> Programme einschlief3lich der Dokumentation
o Datenschutz
--> Dateien und Datentrager.

Die Datensicherheit geht bei der Bewertung der Sicherheit von Systemen der
Informationstechnik von folgenden Grundgefahren aus
o Verlust der Verfligbarkeit der Daten
-->pendtigte Daten sind nicht zuganglich oder zerstort
o Verlust der Integritdt (Unversehrtheit) von Daten
--> Daten sind bewul3t oder unabsichtlich verfalscht
o Verlust an Vertraulichkeit
--> unbefugt erhalten Kenntnis von vertraulichen Daten.

Eine haufig verwendete Realisierung der Datensicherung ist folgende: Jeder Benutzer
kann fur seine eigenen Dateien entscheiden, ob er sie fremden Benutzer zuganglich
macht oder nicht. Die Méglichkeit, bestimmte Zugriffsrechte an verschiedene
Benutzergruppen zu vergeben, hat der Benutzer nicht. Macht er eine Datei allen
Benutzern zuganglich, so kann er nur noch die Arten des Zugriff beschranken. Hierbei
stehen verschiedene Kombination von Lese- bzw. Schreibrechten und Ausfuihrrechten zur
Verfugung. Diese Zugriffsbeschrankung gilt dann fur alle fremden Benutzer.

Die meisten Rechenanlagen erlauben es jedoch, eine Datei mit einem Paldwort zu
versehen. Dies ist ein Geheimcode, der regelt, ob ein Benutzer uberhaupt Zugang zu einer
Datei erhalt.

Das einfachste und in der Praxis gebrauchlichste Verfahren zur Sicherung von Daten
gegen Fehlfunktionen des Systems oder Fehlbedienungen des Benutzers ist die
Sicherungskopie. In regelmafigen Abstanden werden alle in dieser Zeit geadnderten
Dateien gesichert, d. h. auf eine andere Speichereinheit, meist ein Magnetband, kopiert.
Wird eine Datei versehentlich zerstért, so steht immer noch eine frihere Version der Datei
zur Verfagung.

Gegen Fehlfunktionen des Betriebssystems kann sich ein Benutzer kaum schitzen. Eine
grolRe Gefahr geht in diesem Zusammenhang von Computervieren aus.

Methoden der Datensicherung sollen zugleich gegen Spionage schitzen. Besonders
empfindlich gegen unerlaubtes Abhéren ist hierbei die Datentbertragung, z. B. zwischen
Speicher und Zentraleinheit oder zwischen verschiedenen Rechnern in einem 6ffentlichen
Netz oder einem Rechnernetz. Wirksamen Schutz bieten hier voraussichtlich die
Methoden der Kryptographie, d. h. alle Daten werden nicht in lesbarer sondern in
verschlisselter Form gespeichert und Gbertragen. Dies schitzt zugleich gegen die sog.
Wiederaufbereitung: Da Daten in Computern und Speichern faktisch nicht geléscht,
sondern nur der Zugriffspfad beim Léschen zerstort wird, kénnen diejenigen, denen
anschlieend der spezielle Speicherbereich zugewiesen wird, alle Daten, die vorher dort
standen, lesen und so leicht an geheime Informationen gelangen, wenn diese nicht
verschlisselt wurden.
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35.) Entity Relationship-Modell

Das Entity Relationship-Modell ist ein allgemeines, computerunabhéngiges Datenmodell,
das vielen Anwendungen zugrunde liegt. Eine zentrale Voraussetzung fur den Einsatz von
Programmsystemen besteht fast immer darin, dal® ein Ausschnitt der realen Welt so
genau wie mdglich im Rechner reprasentiert wird. Das Entitiy-Relationship-Modell geht
davon aus, daf} sich die zu modellierende ,Welt* aus genau abgrenzbaren individuellen
Exemplaren von Dingen, Personen, Begriffen usw. (entities) zusammensetzt und daf
zwischen diesen Exemplaren Beziehungen (relationships) bestehen. Heute wird dazu das
Entity Relationship-Modell von CHEN verwendet. Semantische Modelle besitzen generelle
Bedeutung fur die Beschreibung von Abhangigkeiten. Sie werden beispielsweise in Form
semantischer Netze auch fur die Wissensreprasentation bei Expertensystemen verwendet.

Die Begriffe des Entity Relationship-Modells wurden 1976 von CHEN eingefuhrt. Im
einzelnen wird beim ER-Modell wie folgt vorgegangen:

1.) Erfassung und Beschreibung der Objekte

e ein zu beschreibendes Objekt wird als Entity bezeichnet

¢ jedes Entity weist Eigenschaften, oder charakteristische Grofden (Attribute) auf, die
durch Attributwerte oder Attributauspragungen beschrieben werden

e die Gesamtheit aller gleichartigen Entities wird unter dem Begriff Entitityp (oder
Objekttyp) zusammengefalit.

Haufig tritt der Fall auf, dal nicht alle, sondern nur gewisse Attribute benétigt werden, um

ein Entity eindeutig festzulegen. Die Kombination dieser Attribute nennt man Schlussel.

Unter allen méglichen Schlusseln wahlt man einen als sogenannten Primarschlussel aus.

Der Zugriff auf Daten z. B. in Datenbanken erfolgt oft tlber einen Schlissel.

Demzufolge wird

e zunachst jedem Entitytyp eine Kombination von Attributen zugeordnet und

e dann jedes Entity durch eine Kombination von Attributwerten beschrieben.

Der Begriff Entity entspricht dem Begriff Datensatz, der Begriff Entitytyp dem Begriff

Datensatztyp.

2.) Erfassung und Beschreibung der Beziehungen

zwischen Entities oder zwischen Entitytypen bestehen Beziehungen (Relationen).

Gleichartige, d. h. hinsichtlich ihrer Art und der beteiligten Entitytypen Gbereinstimmende

Beziehungen werden zu Beziehungstypen zusammengefalit:

Zur Vereinheitlichung sollte man n:1-Beziehungen mdéglichst vermeiden, indem man sie in

1:n-Beziehungen umkehrt.

Beziehungen kénnen vom Typ

e 1:1, 1:n (bzw. n:1) oder m:n sein (sogenannte Komplexitat oder Kardinalitat der
Beziehung) und

e als Beziehungen zwischen Entities verschiedenen Typs oder

¢ als Beziehungen zwischen Entities gleichen Typs, d. h. innerhalb eines Entitiytyps,
bestehen.
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Beziehungen zwischen Entities verschiedenen Typs

1:1 1:n m:n
Entitytyp Mitarbeiter Raum Lieferant
Entity Bauer Zimmer 27 Bolle Kaiser
Entity PC K38 Bauer Muller Butter Eier Kase
Entitytyp Rechner Mitarbeiter Ware

Beziehungen zwischen Entities gleichen Typs

1:1 1:n m:n
Entitytyp Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
Entity Bauer Bol} Dur Moll
/ \ / \ / \Arbeits—
tl:;lam;%sver— Eienstwe flul
Entity Muller Grol3 Klein Bach Berg Stolz
Entitytyp Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

3.) Grafische Darstellung der Objekte und Beziehungen

Das Entity Relationship-Modell (ER-Modell) beschreibt die Objekte und Beziehungen
grafisch im Entity Relationship-Diagramm (ER-Diagramm). Mit der grafischen Darstellung
der Datenstrukturen wird eine starkere Visualisierung und damit eine tbersichtlichere und
verstandlichere Beschreibung bestehender Zusammenhange erreicht. Nachteil ist haufig
der erhebliche Platzbedarf. Voraussetzung fur jede grafische Darstellung ist die eindeutige
Festlegung von Symbolen und Regeln fur diese.

In der einfachsten Form werden im ER-Diagramm die folgenden Symbole benutzt:

o fUr Objekttypen: Rechtecke

o flr Beziehungen: Rhomben (Rauten)

o flUr Attribute: Ellipsen oder Kreise an den Rechtecken und an den Rhomben.

Wichtig ist, dal® auch zu Beziehungstypen (und nicht nur zu Objekttypen) Attribute
gehdren.

Nach CHEN durfen Objekttypen jeweils nur mit Beziehungstypen und Beziehungstypen
nur mit Objekttypen in Verbindung treten. Die Komplexitat wird haufig an den Rechtecken
fur diejenigen Objekttypen vermerkt, zwischen denen die betreffende Beziehung besteht.
Nicht mehr gebrauchlich sind Bachmann-Diagramme, bei denen die Objekttypen ebenfalls
durch Rechtecke dargestellt, die Beziehungstypen aber lediglich an den Verbindungslinien
zwischen den Rechtecken notiert werden.

Beim Zeichnen von ER-Diagrammen wird das auch in der Systementwicklung und
Programmierung gebrauchliche Prinzip der schrittweisen Verfeinerung. Das bedeutet
konkret, daf3

e zuerst ein grobes ER-Diagramm und

e dann schrittweise verfeinerte Diagramme

entworfen werden.
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Beziehungstypen kénnen zu Objekttypen werden. Diese Umwandlung wird grafisch durch
Umranden des Rhombus mit einem Rechteck zum Ausdruck gebracht. Mit der
Umwandlung wird allerdings die Forderung von CHEN miachtet, dal3 sich Objekt- und
Beziehungstypen immer abwechseln sollen. Ein Ausweg besteht in darin zwischen dem
umgewandelten Beziehungstyp und den benachbarten Objekttypen neue
Beziehungstypen einzufuhren.

Als Abstraktionsmechanismen bezeichnet man die beiden Methoden
e Generalisierung (Gegenteil: Spezialisierung) und
e Aggregation (Gegenteil: Disaggregation).

Dabei bedeutet vereinfacht ausgedruckt

e Generalisierung:
Zusammenfassung von Objekttypen mit gemeinsamen Merkmalen zu Ubergeordneten
Objekttypen und

e Spezialisierung:
Zerlegung von Objekttypen in nachgeordnete Objekttypen mit unterschiedlichen
Merkmalen.

Die Generalisierung geht von unten nach oben (bottom up), die Spezialisierung von oben
nach unten (top down) vor. Die dabei entstehenden Beziehungen werden grafisch durch
Dreiecke mit dem Text ,ist ein“ beschrieben. Die Spezialisierung entspricht der Bildung
von Klassenhierarchien in der objektorientierten Systementwicklung, bei der Superklassen
ihre Eigenschaft an Subklassen ,vererben®.

Generalisierung und Spezialisierung

Generalisierun

Auto Spezialisierung

| Auto | |Wohnanhan | | Pkw | | Lkw |

Bei der Aggregation werden Objekttypen und zwischen ihnen befindliche
Beziehungstypen zu globalen Objekttypen zusammengefalit.

Aggregation

| Mieter Wagen

Mietwagen

A
v
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36.) Datenmodelle

Ein Datenmodell besteht aus Beschreibung und Spezifikation von:
Datentypen (data types),

Beziehungen und Abhangigkeiten (relationships),

Beschrankungen (constraints),

Grundoperationen (basic operations) und

benutzerdefinierten Operationen (userdefined operations, behaviour).

In der Regel werden mehrere verschiedene Datenmodelle zur Beschreibung der
verschiedenen Aspekte einer Datenbank benutzt:

1. konzeptionelles Schema (conceptional, high-level schema),

2. Implementationsschema (implementational schema) und

3. physikalisches Schema (physical, low-level schema).

Das konzeptionelle Schema einer Datenbank kann zum Beispiel mit einem ER-Modell
beschrieben werden. Dieses verwendet

o Entities,

e Attribute (reprasentieren Eigenschaften der Entities) und

¢ Relationen (Beziehungen zwischen Entities)
um Aspekte der realen Welt abzubilden.

Das Implementationsschema verwendet die von der konkreten Datenbanksoftware
vorgegebenen Mdéglichkeiten, z.B. das relationale Modell.

Das physikalische Schema bleibt dem Benutzer verborgen, hier werden spezifische
Datenstrukturen des DBMS benutzt, z.B. B-Baume.

Die Einhaltung des Datenmodells zu Uberprifen, ist Aufgabe des DBMS.
Die Mehrzahl der Datenbanken basieren auf einem der drei folgenden Modelle:
e Das hierarchische Datenmodell wird durch die Struktur eines Baumes geschrieben.
Dadurch kann die ,reale Welt* haufig nicht in der Hierarchie abgebildet werden.
e Dem Netzwerkdatenmodell liegt die Struktur eines Graphen zugrunde, wodurch
Querverbindungen zwischen verschiedenen Asten méglich werden.
e Das relationale Datenmodell beruht auf der Struktur ,Tabelle“, die Relationen
beschreibt
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Eine andere Einteilung der Datenmodelle in
verschiedene Ebenen nimmt die ANSI/SPARC-
Architektur vor.

Verschiedene  Benutzergruppen sehen  die
Datenbank auf unterschiedliche Weise, indem jeder
Benutzergruppe ein externes Schema zugeordnet
wird.

Die Struktur der Gesamtdatenbank wird durch das
konzeptionelle Schema beschrieben. Das interne
Schema beschreibt die physikalische Speicherung
der Daten auf der Basis von Datensatzen und
Zugriffspfaden.

Durch die Einteilung in drei Ebenen findet eine
zweifache Datenabstraktion statt.

Externe
Schenata

Konzeptionelles
i Schema

Internes Y
Schema

=55

Zum einen die Abstraktion zwischen den exteren Schemata und dem konzeptionellen
Schema. Diese Abstraktion fiuhrt zur logischen Datenunabhangigkeit.

Eine weitere Abstraktion findet zwischen dem konzeptionellen Schema und dem
physikalischen Schema statt. Hieraus resultiert die physische Datenabhangigkeit.
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37.) Konzeptionelles Datenmodell

Das konzeptionelle Datenmodell wird oft auch als Informationsmodell bezeichnet.
Hier steht die logische Gesamtstruktur der Daten, ihrer Eigenschaften und ihrer
Beziehungen untereinander, im Vordergrund. Es wird weder die physikalische
implementierungsabhéngige Organisation der Datenbank noch die Winsche von
Anwendungsprogrammen berucksichtigt.
Das konzeptionelle Schema einer Datenbank kann zum Beispiel mit einem ER-Modell
beschrieben werden. Dieses verwendet

e Entities (Objekte),

e Attribute (reprasentieren Eigenschaften der Entities) und

¢ Relationen (Beziehungen zwischen Entities)
um Aspekte der realen Welt abzubilden.

Das Konzeptionelle Datenmodell verfolgt dabei die groben Ziele:
e modellhafte Abbildung eines anwendungsorientierten Ausschnitts der realen Welt
(Miniwelt)
e Nachbildung von Vorgangen durch Transaktionen
Daraus ergeben sich folgende Nebenbedingungen:
e genaue Abbildung
hoher Aktualisierungsgrad
Verstandlichkeit
Naturlichkeit
Einfachheit, ...

Um den Ausschnitt der realen Welt méglichst gut im Modell abzubilden, leitet man die
reale Welt schrittweise aus verschiedenen Sichten ab:

1. Information in unserer Vorstellung

2. Informationsstruktur: Organisationsform der Information

3. Logische (zugriffspfadunabhangige) Datenstruktur (Was-Aspekt)

4. Physische Datenstruktur (Was- und Wie-Aspekt)
Daraus ergeben sich folgende Zwischenziele:

¢ Erhebung der Information in der Systemanalyse (Informationsbedarf !)

¢ Informationsmodell (allgem. Systemmodell)

Gegenstinde . Objekte
Zusammenhdnge
Informationen  Sachverhalte Beziehungen
-
Fersonen
Tatsachen Formalisiarung, Diskretisierung Atribute
{“Svstemanalize” (Eigenschaften)
Yorgénge, oo
Yeranderungen
Informationsmodell

Wirklichkeitsausschnitt (“Miniwelt™)
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38.) Schliissel

Ein Schlussel ist ein Element oder auch eine Kombination von Elementen eines
Datensatzes zur eindeutigen ldentifizierung des Datensatzes. Je zwei Datensatze
haben verschiedene Schlussel.

Typische Beispiele fur Schlissel sind die Personalnummern in Personenkarteien oder
auch die Kombination von Name, Vorname und Geburtsdatum, falls hierdurch eindeutig
eine Person identifiziert wird. Da beim Verwalten von Daten nur die eindeutige
Identifikation von Datensatzen wichtig ist, werden beim Suchen und Sortieren die
betrachteten Elemente meist ebenfalls als Schlussel bezeichnet.

Der Primarschliissel eines Datenmodells ist der Schliisselkandidat (kurz Schlissel)
bestehend aus einem einwertigen Attribut oder Kombination von Attributen, der jedes
Entity eines Entity-Typs eindeutig identifiziert. Ggf. mu® ein Schlissel durch z.B. eine
laufende Nummer kunstlich erzwungen werden.

Es kann vorkommen, daf} ein Entity-Typ mehr als einen Schlisselkandidaten hat, dann
mul ein Primarschlussel ausgewahlt werden. Dieses gewdahlte Primarschlusselattribut
wird durch Unterstreichung gekennzeichnet. (Schlisselattributname)
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39.) Relationales Datenmodell

Das relationale Datenmodell beruht auf der Struktur ,Tabelle“. Eine Tabelle beschreibt
eine Relation. Jede Zeile einer Tabelle nennt man Tupel. Alle Informationen einer
Datenbank, also sowohl die Objekte wie auch ihre Beziehungen werden auf die gleiche Art
durch Tabellen dargestellt. Beziehungen zwischen Objekten sind vorhanden, wenn ein
Wert (z.B. Personalnummer) in mehreren Relationen vorkommt. Erst bei einer Anfrage an
die Datenbank werden vorhandene Beziehungen ,aufgeweckt”.

Die Darstellung von Objekten im relationalen Datenmodell ist einfach und ubersichtlich.
Tabellen (Relationen) kénnen leicht in physikalische Speicherstrukturen abgebildet
werden. Die Durchfuhrung von Abfragen ist jedoch relativ aufwendig, denn die Relationen
unterstitzen keinen schnellen Suchalgorithmus: Entweder missen die einzelnen Tupel
sequentiell nach einem Merkmal durchsucht werden, oder der Algorithmus mufB
effizienzsteigernde Hilfsdatenstrukturen selbst erzeugen.

Grundregeln zur Darstellung von Relationen in Tabellen:

e Jede Zeile (Tupel) ist eindeutig und beschreibt ein Objekt (Entity) der Miniwelt.

¢ Die Ordnung der Zeilen ist ohne Bedeutung; durch ihre Reihenfolge wird keine fur den
Benutzer relevante Information ausgedrickt.

e Die Ordnung der Spalten ist ohne Bedeutung, da sie einen eindeutigen Namen
(Attributnamen) tragen.

e Jeder Datenwert innerhalb einer Relation ist ein atomares Datenelement.

e Alle fur den Benutzer bedeutungsvollen Informationen sind ausschlieBlich durch
Datenwerte ausgedriickt.

Darstellung "relationentbergreifender" Information durch Fremdschlussel (foreign key):

e Der Fremdschlussel ist ein Attribut, das in Bezug auf den Primarschlissel einer
anderen (oder derselben) Relation definiert ist.

e Beziehungen werden durch Fremdschliussel und zugehérigen Primarschlissel
dargestellt!.

ER-Diagramm Fakultit \
1 1
//1/

gehdrt-zu Dekan eing';srle:;;chr.-
n 1 \
m Prilfung — Student
Relationales Schema
STUDENT
FAK ENR ERAME DEKAN MATHR | SMAME | FNR | STUDBEG
PROF

PRUEFUNG

PMB I MAINR | FACH |DATUM | NOTE
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40.) Normalisierung

Das relationale Datenbankmodell wurde 1968-73 von dem Amerikaner Codd entwickelt
und verwendet statt grafischer Darstellungen (siehe hierarchisches Datenbankmodell und
Netzwerk-Datenbankmodell) eine auf der Mengentheorie basierende mathematische
Schreibweise oder eine tabellarische Darstellungsform.

Alle Daten werden dabei in zweidimensionalen Tabellen mit einer festen Anzahl von
Spalten und einer beliebigen Anzahl von Zeilen dargestellt.

Hierbei steht die Normalisierung im Mittelpunkt.

40.1 Ziele der Normalisierung

» Vermeidung unerwinschter Abhangigkeiten (Einfuge-, L6sch- oder
Anderungsanomalien)

» Vermeidung von Datenredundanzen

» Erzeugung klarer logischer Strukturen

40.2 Erste Normalform

Definition:

Eine Relation R [0 My x My x ...x M, heil3t normalisiert in der ersten Normalform (1NF),
wenn die Mengen M; selbst keine Relationen, sondern elementare Mengen sind.

Beispiel:
Lieferant | Bauteil Projekt Lieferant Bauteil Projekt
L AB,C P4 L A P4
L, A P4, P2 L B P+
Ls D P L C P4

L, A P+

L, A P,

Ls D P
Nicht in 1NF, da Zeile 1 (Bauteil) In 1NF, da keine Zeile gleich.

nicht elementar (3 Elemente).

Bemerkung: Bei Tabellen in 1NF steht in jedem Feld héchstens ein Wert.

40.3 Zweite Normalform

Definition:

Eine Relation R 0 My x Mz x ...x M, hei3t normalisiert in der zweiten Normalform (2NF),
wenn sie in 1NF ist und zusatzlich die Nicht-Schlusselattribute voll funktional vom
Primarschlissel und nicht von Teilschlisseln abhangig sind.

Beispiel:

— A& <
Abteilungs Mitarbeiter# Name Standort
01 001 Duck Entenhausen
02 002 Gaukeley Blocksberg
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In 1NF, aber nicht in 2NF, da Standort nur von Abteilungs# abhéngig ist, also von einem
Teilschlussel.

Zerlegung:

Tabelle 1 Abteilung Tabelle 2 Mitarbeiter
Abteilungs# | Standort Abteilungs# | Mitarbeiter# | Name

01 Entenhausen 01 001 Duck

02 Blocksberg 02 002 Gaukeley

Beide Tabellen in 2NF
Bemerkung: 2NF interessiert nur, wenn Primarschlussel mehr als 1 Attribut hat.

40.4 Dritte Normalform

Definition:

Eine Relation R 0 My x Mz x ..x M, hei3t normalisiert in der dritten Normalform (3NF),
wenn sie in 2NF ist und zusatzlich fur alle Nicht-Schlusselattribute M, der Relation gilt: es
gibt keinen Priméarschlissel von dem M, transitiv abhangig ist.

Beispiel:

a4 a4
> Vorlesung (Naﬁé,\SemestmmNr., Platz)

Nicht in 3NF, da ,Platz” transitiv abhéngig von ,Name*.

» Vorlesung (Name, Semester, Kurs, RaumNr.)
Raume (RaumNr., Platz)

Bemerkung: Alle Relationen, die nur 1 Nicht-Schlusselattribut haben, sind automatisch in
1NF.

40.5 Boyce-Codd Normalform

Definition:

Eine Relation R 0 My x My x ...x M, hei3t normalisiert in der Boyce-Codd Normalform
(BCNF), wenn jedes determinierende Attribut zugleich Kandidatenschlissel ist.
Determinierend: Attribute heillen determinierend, wenn andere Attribute von ihnen
funktional abhangig sind.

Kandidatenschlissel: Die Schlussel, die Primarschlissel sein kénnten.

Beispiel:
Personal (Pers#, Vers#, Name)

Funktionale Abhangigkeit
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41.) Schwichen des relativen Datenmodells / NF2-Modells

41.1 Datenmodelle

Zur formalen Beschreibung aller in einer Datenbank enthaltenen Daten und ihrer Beziehungen
untereinander verwendet man Datenmodelle. Hierbei stellt man Objekte, deren Eigenschaften
(Attribute) und ihre Beziehungen untereinander auf. Dies fiihrt zum Entity-Relationship-Modell. Die
Mehrzahl der Datenbanken basiert auf einem der drei folgenden Modelle:

» Hierarchisches Datenmodell
> Netzwerkdatenmodell
» Relationales Datenmodell

41.2 Hierarchisches Datenmodell

Die hier zugrundeliegende Struktur ist der Baum. Hierarchiemodelle lassen sich einfach
und effizient auf physikalische Speicherungsstrukturen (z.B. verkettete Listen) abbilden,
haben allerdings den Nachteil, da® sich die ,reale Welt* haufig nicht in einer Hierarchie
darstellen lal3t. Beispielsweise ist ein Mitarbeiter oft in mehreren Projekten tatig, und ein
Projekt wird meistens von mehreren Abteilungen bearbeitet. Dies laRt sich in der
Abbildung unten nicht darstellen.

|  Firma |
| Abteilung 1 | | Abteilung 2 |
| Proiekt1 | | Proiekt2 | | Proiekt3 |
[Mitarbeiter 1] | Mitarbeiter 2| |Mitarbeiter 3|  [Mitarbeiter 4|

41.3 Netzwerkdatenmodell

Wie das hierarchische Datenmodell kann beim Netzwerkdatenmodell jede Entitdt mehrere
Nachfolger haben, es kann aber allerdings auch mehrere Vorganger besitzen. Es kann
mehrere Entitdten geben, die keinen Vorganger haben (beim hierarchischen Datenmodell
nur die Wurzel). Damit kénnen sich also auf der obersten Stufe mehrere Entitaten
befinden. Es liegt die Struktur des Graphen zugrunde. Netzwerke lassen sich nicht so
einfach wie Baume auf den physikalischen Speicher (z.B. Magnetplatten) abbilden.

| Firma |

| Abteilung 1| | Abteilung 2|

| Projekt1 | | Projekt2 | | Projekt3 |

| Mitarbeiter | Mitarbeiter 2 | Mitarbeiter 3 | Mitarbeiter 4
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41.4 Relationales Datenmodell

Das relationale Datenmodell beruht auf der Struktur ,Tabelle”. Eine Tabelle beschreibt
eine Relation. Eine Tabellenzeile nennt man Tupel. Alle Informationen einer Datenbank
werden auf die gleiche Art durch Tabellen dargestellt. Beziehungen kommen zustande,
wenn ein Wert (z.B. die Personalnr.) in mehreren Relationen vorkommt. Die Darstellung
von Objekten im relationalen Datenmodell ist einfach und (bersichtlich. Tabellen
(Relationen) kénnen leicht in physikalische Speicherstrukturen abgebildet werden (z.B.
Relation -> Datei, Tupel -> Datensatz). Die Durchfuhrung von Abfragen ist jedoch relativ
aufwendig, denn die Relationen unterstitzen keinen schnellen Suchalgorithmus.

NF2-Modell

NF2 steht fr Non First Normal Form (NFNF) und ist eine geschachtelte Relation. Hier wird
die Forderung der 1. Normalform, Wiederholungsgruppen nicht zuzulassen, aufgehoben,
und es wird eine Schachtelung der Relationen betrieben, bei denen einzelne Attribute
selbst wieder Relationen (Subrelationen) sein kénnen. Im Prinzip handelt es sich um
Untertabellen innerhalb von Tabellen.

Bsp.: (MNR, MNA, BR, WNR(FT, BJ, VS, MS), MD)
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42.) OODM

Objektorientierte Datenbanken sind Bestandteil des Konzepts der objektorientierten
Systementwicklung. Der Grundgedanke besteht darin, Daten und Funktionen nicht
nacheinander, sondern simultan zu betrachten und bei der Modellierung zu Objekten
zusammenzufassen. Dabei bestehen Objekte aus Attributen, die die Eigenschaften und
Methoden, die das Verhalten des Objekts beschreiben. Die Objektorientierung beruht auf
den drei Grundprinzipien Datenkapselung, Klassenbildung und Vererbung sowie
Nachrichtenkommunikation und Polymorphismus.

Ein Objekt vereinigt also (statische) Attribute mit (dynamischen) Methoden, die sich auf die
Attribute anwenden lassen. Objektorientierte Datenbankverwaltungssysteme zur
Speicherung und Verwaltung solcher Objekte sind in ihrer Konzeption entweder voll
objektorientiert oder basieren unter der Bezeichnung hybride Datenbanken auf
Erweiterungen des relationalen Datenbankmodells.
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43.) Stammdaten-Bewegungsdaten
Definition:

e Stammdaten:
wichtige Grunddaten eines Betriebes in der betrieblichen Datenverarbeitung, die Uber
einen gewissen Zeitraum nicht verandert werden. Stammdaten werden oft nicht
permanent sondern periodisch aktualisiert

Bsp: Artikel-, Kunden-, Lieferantenstammdaten

e Bewegungsdaten:
Daten in der betrieblichen Datenverarbeitung, die Veradnderungen von Zustanden
beschreiben und dazu herangezogen werden, Stammdaten zu aktualisieren. Sie
werden oft Uber einen gewissen Zeitraum gesammelt und dann verarbeitet
Bsp: Daten uber Anderungen von Kundenadressen, mit denen die Kundenstammdaten
aktualisiert werden

Anwendung (Beispiel aus der Materialwirtschaft):

Um ermitteln zu koénnen, welche Materialien fur die Leistungserstellung eines
Unternehmens nach Art, Zeit, Menge bereitzustellen sind, mufld zunachst der Bedarf an
Materialien festgestellt werden. Mengen und Zeitpunkte der Beschaffung von Materialien
hangen wesentlich davon ab, welche Hohe die Bestadnde an Materialien im Unternehmen
aufweisen. Die Lagerbestande werden ,naturellement* EDV-maRig gefuhrt: die
Stammdaten, die fur eine (berschaubare Zeit keiner Anderung unterliegen, sind im
Materialstammsatz enthalten, der auf den Datentragern gespeichert ist. Die
Bewegungsdaten ergeben sich aus den Zugangen und Abgéngen der vergangen
Fertigungsperioden. Findet ein Materialabgang statt, wird die Menge vom Lagerbestand
abgebucht und der Fertigungsdisposition per Programm zur Verfiigung gestellt.

Literatur
Gabler
Oeldorf/Olfert: ,Materialwirtschaft®, 7. Auflage, Seiten 169 f.
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44.) Replikation

ist der Vorgang, bei dem Daten dupliziert werden, um sie an mehreren Stellen gleichzeitig
verarbeiten zu kénnen. Dieser Zustand, der dadurch entsteht wird in der Informatik als
"Redundanz" bezeichnet: eine Information ist mehrfach im System vorhanden.

In Zeiten vor der Einfuhrung der Datenbanktechnologie war Redundanz ein
weitverbreitetes Problem. Gleiche Information war in mehreren Dateien vorhanden und bei
einem Update (z.B. Namensanderung) mufdten alle Dateien geandert werden. Wird eine
Anderung vergessen entsteht Inkonsistenz, d.h. das System arbeitet nicht mehr korrekt.

Lésung und Vorteile der redundanzfreien Informationshaltung(zentrale Datenhaltung)

¢ redundanzfreie Darstellung der Info (jede Info existiert genau 1mal, alle anderen Stellen
erhalten lediglich Verweise).

¢ einfache Verwaltung.

¢ Verteilung von Daten, Formularen und Programmen vom Server zu den Clients
e Einsatz beim Rollout von neuen Anwendungen (Betaversionen)
- Kosteneinsparungen
- einfach
e Synchronisation in der Master- DB
e Update- Problem wird durch "konfigurierbaren Regel" geldst; Verlierer- Dokument wird
als Konflikt- Dokument gespeichert

Probleme:

e hohe Performance-Probleme. Greifen viele Anwendungen auf immer gleiche
Schlusselwerte zu, entsteht ein ,hot spot”, um dessen Zugriffsrecht sich alle rangeln. Es
kommt zu Warteschlangen (=> lange Ubertragungszeiten). => Lésung: Daten von der
zentralen Datenbank holen und lokal weiter arbeiten

o Aktualitat der Daten (bei der Aktualisierung mussen alle Daten neu downgelaodet
werden => jegliche Veranderungen in der PC- DB gehen verloren

e Update- Konflikt bei der Synchronisation (wenn in 2 Repliken das gleiche Dokument zur
gleichen Zeit geandert wurde)

Das Prinzip der redundanzfreien Information ist die Kernregel im Design zentraler
Datenhaltung. Dies gilt sowohl fur die hierachischen als auch fur die relationalen
Datenbanksysteme. Auch bei verteilter Datenhaltung existiert eine Information nur einmal
und nur an einem Ort.

Unter einer verteilten DB versteht man ein DB-system, bei dem ein logisch
zusammengehoriger Datenbestand physisch auf mehrere Rechner eines Rechnernetzes
verteilt werden. Der Hauptgrund, eine DB verteilt anzulegen, ist der organisatorische
Aspekt, die Daten unmittelbar an den Stellen zu speichern, an denen sie am starksten
benutzt werden. Die Aufteilung des Datenbestands wird als Partitionierung bezeichnet. Die
herbeigefuhrte Redundanz durch mehrfache Speicherung derselben Daten an
verschiedenen Stellen heil3t Replizierung.

Vorteile sind: schnellerer Zugriff und gréfRere Sicherheit gegenuber Ausfallen. Nachteil:

erhéhter Pflegeaufwand fur Aktualisierungen des Datenbestands.

Far den Datenabgleich gibt es 2 Méglichkeiten:

e Zweiphasen-Commit-Verfahren: veranlal3t den Zentralrechner (bzw. Datenbankserver),
daR jede Anderung sofort in allen Rechnern mit redundanten Daten vorgenommen wird.

¢ Replikationsverfahren: alle Anderungen werden zunédchst Uber einen festgelegten
Zeitraum in einem dafur eingerichteten Rechner des Netzes zwischengespeichert.
Dieser Rechner ubernimmt spéater, d.h. zeitversetzt, die Aktualisierung in allen
beteiligten Rechnern.
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45.) Internet/Intranet

Das Internet besteht aus einer Menge von Rechnern, die direkt oder indirekt miteinander
verbunden sind und die dasselbe Kommunikationsprotokoll TCP/IP verwenden. Sie sind in
verschiedenen Netzen mittels  Gateways  erreichbar  und stellen eine
Kommunikationsinfrastruktur zum Datenaustausch zur Verfugung.

Da jeder (auch von zuhause) Informationen im Netz abrufen oder hinterlegen kann
erscheint die Struktur des Netzes als unstrukturiert und chaotisch. Dies ist aber nicht
sonderlich verwunderlich, da dieses Netz quasi von selbst ohne ubergeordnete
Kontrollbehérden aus sich selbst heraus gewachsen ist. Aufgrund dieser Tatsache
entspricht das Internet auch keiner vergleichbaren Netzstruktur oder Topologie.

Die anwendungsnahen Dienste im Internet werden durch verschiedene Protokolle
realisiert. Im wesentlichen handelt es sich dabei um:

File Transfer: FTP

World Wide Web: HTTP

Usenet News: NTTP (Network News Transfer Protocol)

E-Mail: SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Terminal Emulation: Telnet (Telnet Protocol)

Das Intranet kann man bezeichnen als ein Internet, welches auf die physikalischen und
rechtlichen Grenzen einer Unternehmung beschrankt ist. In ihm ist es sinnvoll einen
Zugriffsschutz von aufen mittels einer Firewall zu bilden, um feindliche Angriffe
abzuwehren.

Im Intranet kénnen interne Informationen (schwarzes Brett, Organigramme) oder auch
Formulare zum Herunterladen (Urlaubsantrage) bereitgestellt werden.
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46.) Data Warehouse / OLAP

100 Assi-Fragen WI 1998.doc 65/135



Assistentenprifung 1998

100 Assi-Fragen WI 1998.doc 66/135



Assistentenprifung 1998

47.) Firewall
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48.) Softwaretests
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49.) EDI/EDIFACT
49.1 Was ist EDI ?

Electronic Data Interchange (EDI) ist der elektronische Austausch strukturierter Daten von
Applikation zu Applikation basierend auf einem akzeptierten EDI-Standard.

Ein EDI-System 0bernimmt die automatische Steuerung der Ablaufprozesse fir
EDI-Geschéftsvorfalle.

D. h. in Abb. 1 handelt es sich zwar um einen Datenaustausch, aber noch lange nicht um
EDI.

49.1.1 Ablauf von EDI

Tatigkeiten, die ein Unternehmen A (Sender) ohne EDI heute machen mul3:
ein Dokument erstellen und speichern,
das Dokument ausdrucken und per Post versenden.

Unternehmen B (Empfanger) erhalt dieses Dokument und mufd ebenfalls eine manuelle
Bearbeitung vornehmen:

das Dokument 6ffnen und erfassen,

es auswerten und verteilen,

die Daten erfassen und verarbeiten (hier schleichen sich erfahrungsgemaf Fehler ein,
etwa durch die Eingabe falscher Artikel- und/oder Rechnungsnummern).

Im Vergleich zu der aufwendigen Abwicklung ohne EDI sind die Ablaufe der
Geschéftsvorfalle auf der Basis des elektronischen Datenaustausches auf ein Minimum
reduziert. Seitens des Senders ist notwendig:

das Dokument zu erstellen und die Datei zu senden.

Der Empfanger dagegen muf}
die Daten empfangen und automatisch verarbeiten.
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Beispiel:

Unternehmen A nimmt mit Unternehmen B einen Austausch von Rechnungsdaten vor.
Dazu muB3 A eine “Inhouse-Datei” erstellen, d. h. eine interne Dateibeschreibung, die das
Fakturierungs- oder Warenwirtschaftssystem erkennt. Dieser individuelle Satzaufbau wird
Uber einen Konverter in eine Datei nach der Norm umgesetzt. Diese normierte Datei
erfordert wiederum ein normiertes Ubertragungsprotokoll (FTP), das auf beiden Seiten (A
und B) identisch sein sollte. Entweder durch eine point-to-point-Verbindung oder durch ein
Mailbox-System tritt das Unternehmen A mit dem Unternehmen B in Kontakt. B hat nun
die Datei erhalten und muf3 Gber einen Konverter aus dieser Normdatei wieder eine Datei
kreieren, die es fur seine Anwendung benétigt.

Abb. 2: Bei EDI werden die Vorlagen in ein Standardformat umgesetzt, damit Anwender mit
unterschiedlichen Datenbank- und Textverarbeitungssystemen es bearbeiten kénnen.

49.1.2 Verlauf der Ubertragung:

Erstellung der Datei im eigenen Inhouse-System

Umformung in ein EDI-Format

Senden der Datei

Konvertierung der Datei seitens des Empfangers ins eigene Inhouse-Format
Bearbeitung der empfangenen Daten

Dabei ist es von Vorteil, wenn in den beteiligten Betrieben ein HOST- bzw. LAN-System
angebunden ist, damit die Daten automatisch weiterverteilt werden kénnen. Erst dadurch
wird der volle Nutzen von EDI realisiert, das manuelle Aufbereiten und Erfassen entfallt
und die Daten sind sofort und fehlerfrei im Anwendungsprogramm verfugbar.
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49.1.3 Einsatzgebiete von EDI
Der Einsatz von EDI bietet sich fur folgende Firmenbereiche und Geschaftsvorfalle an:

Beschaffung/Vertrieb

(Anfrage, Angebot/Produktdaten, Bestellung, Bestatigung, Preisdaten, Rechnung)
Lager/Versand

(Lieferschein, Frachtbrief, Feinabrufe)

Finanzbereich

(Zahlungsverkehr, Rechnungen, Valutierungen, Gutschriften)
Konstruktion

(CAD-Daten, Artikeldaten)

Produktion

(Lieferplan, produktionssynchrone Abrufe/Impulse
Qualitatssicherung(Prufberichte)

49.1.4 Welche Vorteile / Effekte bringt EDI fur einen Betrieb ?
Kosteneffekte:

¢ Verringerung des Erfassungsaufwandes

e Reduktion der Ubermittlungskosten

e Reduktion der administrativen Kosten fur das Sammeln, Verteilen und Archivieren
von Papierdokumenten

e Senkung von Bestellabwicklungskosten

e weniger Personalkosten

Zeiteffekte:

¢ deutliche Reduzierung von Rickfrageaufwand

e unmittelbare Auftragsbestéatigung (Lieferant an Kunde)

e Verkirzung der Lieferzeiten (durch Beschleunigung der Abwicklung und kirzere
Durchlaufzeiten)

¢ schnellere reaktionsmdoglichkeiten auf Kundenwiinsche

Qualitatseffekte:

¢ keine Fehler durch manuelle Datenerfassung
o aktuellere Daten (durch automatische Stammdatenpflege)
¢ Uberwindung von Sprachbarrieren und Vermeidung von MiRverstandnissen

Strategische Effekte:

e Reduzierung der Lagerbesténde (Just-in-Time)
bessere Kontrolle der Materialbewegungen
Steigerung der Planungs- und Dispositionssicherheit
Beschleunigung des Zahlungsverkehrs

Verbesserung von Lieferservice/Kundendienst
erhéhte Flexibilitat gegentiber Kunden und Zulieferern
Erhéhung der internen Transparenz

Optimierung des internen Workflow durch EDI-Integration (HOST/LAN)
Straffung der Ablauf- und Aufbauorganisation
Beseitigung von Medienbriichen

Umweltschutz durch verringertes Papieraufkommen
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49.1.5 Voraussetzungen fur EDI
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Abb.

3: Die Séulen des EDI

Ein EDI-System unterstutzt verschiedene EDI-Standards (siehe nachstes Kapitel), sorgt
fur die Konvertierungen der Dateien und stellt die Kommunikationsverbindungen sicher.
Um EDI sinnvoll zu betreiben, ist zusatzlich ein fundiertes Know How nétig.

Als Kommunikationswege kommen in Frage:

e point-to-point-Verbindungen
Ubertragungsprotokolle: OFTP / X.400 / FTAM
Ubertragungswege: X.25 / ISDN / Wahlleitung / Standleitung

e indirekt via Mail / VAN-Anbieter
Ubertragungsprotokolle: OF TP / X.400
Ubertragungswege: Telebox 400 / IBM/IE / GEIS

Eventuell kénnte auch das INTERNET als Ubertragungsmedium dienen, hierbei ist jedoch
im Moment die Datensicherheit relativ gering.

Bei der Einfihrung von EDI ist folgendes zu beachten:

Analyse der Ist-Situation der Datenkommunikation (z. B. Datenstrukturen und
Ablauforganisation)

Feststellung von EDI-relevanten Geschaftsvorfallen und -partnern

Betrachtung der EDV-Hard- und Softwareausstattung unter Einbeziehung der
Datenhaltung

Branchenanalyse Uber verfugbare Standards (z. B. EDIFACT, SEDAS, ODETTE)
Auswahl der Technik

Installation der Technik, Anpassen der Datenstrukturen und Programmierung der
Schnittstellen

Testbetrieb / Parallelbetrieb / Echtbetrieb (produktiv)

evtl. Anbindung an HOST/LAN
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49.1.6 EDI-Standards

Wie schon erwahnt gibt es fur EDI verschiedene Standards. Welcher Standard eingesetzt
wird, ist je nach Firmenbranche verschieden. Es gibt jedoch eine Entwicklung zum
branchenubergreifenden, weltweiten Standard EDIFACT.

Die verschiedenen Standards unterscheiden sich in Inhalts- und Strukturfestlegung
elektronischer Geschéftsvorfalle. Neben den unten aufgefuhrten, gibt es noch zahlreiche
eigene Standards, die nur fur den Einsatz zwischen zwei bestimmten Firmen entwickelt
wurden.

Branchenstandards (Beispiele):

¢ VDA (Automobilbranche)
EANCOM (Verbrauchermarkte)
EDIFICE (Elektro)
CEFIC (chemische Industrie)
SWIFT (Banken)

Internationale Standards (Beispiele):
e Odette (Automobil, Frankreich)
e Tradacom ()
e ANSI X.12 (Amerika)

Weltweiter EDI-Standard:
e EDIFACT
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49.2 EDIFACT

(Electronic Data Interchange For Administration, Commerce and Transport)

EDIFACT ist eine Universalsprache. Sie beinhaltet die Syntaxregeln auf
Anwendungsebene flur die Strukturierung von Benutzerdaten sowie die verbundenen
Servicedaten fir den elektronischen Austausch von Daten in einem offenen System. Die
Regeln finden Anwendung im elektronischen Datenaustausch in Verwaltung, Wirtschaft
und Transport.

In diesem Bereich ist eine Normierung insbesondere vorteilhaft, da in Handelsdokumenten
meist identische Angaben bzw. Formularfelder vorhanden sind.

EDIFACT wurde 1988 als ISO-Norm 9735 verabschiedet. Die Dienst- und
Protokollbeschreibungen fur Kommunikation offener Systeme die verwendet werden, sind
nicht Bestandteil dieser Norm.

Durch die Universalitat sind hohe Anforderungen an die Sprache gestellt, die in
aufwendigen Syntaxregeln definiert sind. Die Syntax ermdglicht die Datenelemente zu
Segmenten und diese zu Nachrichten zu verbinden. Der “Wortschatz” der Sprache ist im
Verzeichnis der Datenelemente, im Verzeichnis der Handelsdatenelemente und im
Verzeichnis der Segmente festgehalten.

Struktur und Aufbau der Ubertragungsdateien:

Segmentfolge der Datei Segmentkennung | Bedingung fur die Aufgabe
Trennzeichen-Vorgabe UNA kann
Nutzdaten-Kopfsegment UNB mufd

Kopfsegment flr Nachrichtengruppe UNG kann
Nachrichten-Kopfsegment UNH muf
Nutzdaten-Segmente wie bendtigt
Nachrichten-Endsegmente UNT muf

Endsegmente fur Nachrichtengruppe | UNE kann
Nutzdaten-Endsegmente UNZ mufd

Eine Datei besteht aus einer oder

mehreren Nachrichtengruppen bzw. EDI

Nachrichten. Diese Nachrichten sind Anwendung

jeweils in Segmente aufgegliedert, in

diesen wiederum sind Codes/ || Daten- || mente| | ach-
Datenelemente  vorhanden, die Qualifier | | elemente richten
jeweils nur einen einzigen Datenwert

beinhalten. Syntax

Die exakte Aufschlisselung der
Segmente befindet sich im “Segment
Directory”, darin ist aulerdem
beschrieben, welche Datenelemente
sich in welchem Segment und in
welcher  Reihenfolge  unbedingt

Telekommunikation

vorkommen mussen.

Durch Verwendung von Seperatoren
(Trennzeichen) wird ein flexibler Aufbau ermdéglicht.

Eine Besonderheit von EDIFACT ist, da® jedem Datenelement ein Qualifier vorangestellt
ist und so eine variable Nutzung der Datenelemente mdéglich ist. Ein Datenelement kann
also z. B. sowohl numerisch, als auch alphabetisch genutzt werden, nur durch Wahl des
entsprechenden Qualifiers.
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50.) Portabilitat / Interoperabilitat

Portabilitét:

Ubertragbarkeit von offenen Betriebssystemen etc. auf eine beliebige andere
Systemumgebung (Hardware, Software)

Interoperabilitét:

die Verwendbarkeit von offenen Betriebssystemen in beliebigen, insbesondere
heterogenen Rechnernetzen
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51.) Objektorientierung

Grundgedanke

Der Grundgedanke der objektorientierten Systementwicklung besteht darin, Daten und
Funktionen nicht nacheinander, sondern simultan zu betrachten und bei der Modellierung
zu Objekten zusammenzufassen

Definition Objekt:
Ein Objekt beschreibt einen Ausschnitt aus der realen Welt oder eines Modells davon. Ihm
sind Merkmale, Merkmalswerte und Operationen zugeordnet. Die Merkmalswerte legen
einen Zustand des Objekts fest. Durch die Operation kann der Zustand ermittelt
beziehungsweise modifiziert werden.
Objekte besitzen drei wesentliche Eigenschaften:
e ein Objekt ist ein Exemplar (eine Instanz) einer Klasse, damit besitzt es einen
(zeitinvarianten) Typ
e jedes Objekts besitzt einen neuen (zeitvarianten) Zustand, der durch die aktuellen
Werte seiner Zustandvariablen festgelegt ist
¢ jedes Objekt besitzt eine eindeutige (zeitinvariante) ldentitat

Definition Klasse:

Eine Klasse beschreibt Eigenschaften durch Merkmale und Operationen. Aus einer Klasse
kénnen Objekte abgeleitet werden, sogenannte Exemplare der Klasse. Sie besitzen die in
der Klasse beschriebenen Eigenschaften, das heil’t, ihre Merkmale und Operationen.
Durch die Zuordnung eines Klassennamen wird die Identifizierung unterschiedlicher
Klassen erméglicht.

Definition Nachricht:

Der Zugriff auf ein Objekt ist nur Uber eine Nachricht méglich. Eine Nachricht 16st eine
Operation des Objektes aus. Operationen kénnen den Zustand eines Objektes ermitteln,
den Zustand verandern bzw. eine Nachricht an das Objekt oder an ein anderes Objekt
senden.

Definition Vererbung:

Die Vererbung ist eine Beziehung zwischen zwei Klassen, von denen die eine Oberklasse
und die anderen Unterklasse genannt wird. Die Unterklasse wird aus der Oberklasse
abgeleitet; sie erbt alle Eigenschaften (Merkmale und Operationen) der Oberklasse. Die
Unterklasse kann um neue Merkmale beziehungsweise neue Operationen erweitert
werden. Die aus der Oberklasse geerbten Operationen kénnen bei Bedarf hinsichtlich
ihrer Wirkung modifiziert werden.

Eine Oberklasse kann als Verallgemeinerung ihrer Unterklassen betrachtet werden.
Werden aus einer Unterklasse weitere Unterklassen abgeleitet, so entsteht eine
Klassenhierarchie.

Das Konzept der Vererbung ist die wesentliche Grundlage fur die Wiederverwendbarkeit,
Erweiterbarkeit bzw. Kompatibilitdt von Programmbausteinen. Bereits eine einzelne
Klasse, wir wollen diese Basisklasse nennen, kann wiederverwendet werden. Dazu
werden Objekte dieser Klasse gebildet. Erfordert die Wiederverwendung einer
Veranderung der Eigenschaften der Basisklasse, so wird eine Unterklasse aus der
Basisklasse abgeleitet, und die entsprechenden Operationen werden modifiziert. Eine
Erweiterung der Unterklasse gegenuber der Basisklasse kann durch hinzufligen neuer
Merkmale beziehungsweise neue Operationen erreicht werden.
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Definition Polymorphismus:

Polymorphismus oder "Vielgestaltigkeit" bedeutet, dal® eine Methode unter dem gleichen
Namen mit unterschiedlichen Implementierungen in verschiedenen Klassen einer
Klassenhierarchie

enthalten ist.

Bei einer derartigen Methode wird erst zur Laufzeit des Programmes entschieden, welche
Implementierung der Methode aufgerufen wird (dynamische Binden). Solche Methoden
werden virtuelle Methoden genannt (und durch das Schlusselwort VIRTUAL hinter dem
Prozedurkopf gekennzeichnet).

Virtuelle Methoden gestatten es, Operationen mit dem gleichen Namen auf Objekte aus
verschiedenen Klassen anzuwenden.

Definition Nebenlaufigkeit:
Programme, deren Teile unabhéngig voneinander auf parallelen Prozessoren laufen,
werden als nebenlaufig bezeichnet.

Persistenz:
Persistenz ist die Eigenschaft von Objekten, Uber die Laufzeit des Programmes hinaus in
ihrer Identitat, ihrem Zustand und Ihrer Beschreibung zu existieren.

Datenkapselung:

Datenkapselung bedeutet, daR die Attributwerte eines Objektes nur durch die Methoden
des Objektes selbst, jedoch nicht von aullen veréndert werden kénnen. Damit gilt das
Geheimnsprinzip von Parnas, und zwar in der Form, dal Objekte nach auflen nur
erkennen lassen, WAS sie ausfuhren, jedoch nicht, WIE die Ausfihrung erfolgt.
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52.) Prinzipien der Softwareentwicklung

Die wichtigsten Prinzipien sind die:
e top-down Entwicklung
e bottom-up Entwicklung
e Modularisierung

Sowohl die top-down Entwicklung als auch die bottom-up Entwicklung basieren auf dem
Prinzip der Modularisierung. Modularisierung bedeutet, dal3 das Gesamtsystem

e entweder durch eine top-down-Entwicklung in Teilsysteme zerlegt
e oder durch eine bottom-up Entwicklung aus Teilsystemen zusammengesetzt wird.

Die  top-down Entwicklung  wird auch als  schrittweise  Verfeinerung,
die bottom-up Entwicklung als schrittweise Verallgemeinerung bezeichnet.
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53.) Qualitatsmerkmale fiir Software

aus Benutzersicht:
1. Funktionserfillung = MaR an Ubereinstimmung zwischen geplantem und realisiertem Umfang
2. Effizienz = AusmaR der Inanspruchnahme von Betriebsmitteln bei gegebener Funktionserfullung
3. Zuverlassigkeit = Stabilitat
4. Benutzbarkeit = umfalt alle SW-Eigenschaften, die dem Anwender oder Bediener ein einfaches,
angenehmes und damit gleichzeitig effizientes und fehlerarmes Arbeiten mit dem Softwareprodukt
gestatten.
Softwareergonomie ist die Gestaltung von Benutzerschnittstellen wie z.B. die Dialoggestaltung oder
Maskengestaltung
5. Sicherheit = Systemeigenschaft, die folgendes verhindert:
- gefahrliche Zusténde des techn. Systems
- unbefugte Benutzung
- Zerstorung oder Verfalschung von Programmen und Daten
- Verlust von Daten

aus Entwicklersicht:

1. Erweiterbarkeit = Ziel, auch nach Fertigstellung des SW-Produkts den Leistungsumfang zu verandern

2. Wartbarkeit = Zeit, die beansprucht wird, um Fehler zu beheben oder Anderungen durchzufiihren,
vorzunehmen

3. Ubertragbarkeit, Portabilitat = Fahigkeit eines SW-Systems leicht in eine andere Hardware bzw.
Software-Umgebung zu tUberfihren

4. Wiederverwendbarkeit = Anwendung von bereits entwickelten Software-Komponenten in anderen
Umgebungen, fur die sie urspringlich nicht geplant waren
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54.) SW-Ergonomie:

Zu den wichtigsten Forderungen der SW-Ergonomie gehort die beutzerfreundliche
Gestaltung der Benutzerschnittstelle. Die Benutzerschnittstelle erméglicht dem Benutzer,
Dateiverzeichnisse einzusehen, Daten einzutragen, zu verandern, |6schen oder sichern,
Programmfunktionen zu starten, Hardware-Komponenten zu aktivieren und Transaktionen
auszulésen.

Die SW-Ergonomie besitzt eine groRe Bedeutung fur die SW-Qualitat. Ihre Ziele bestehen
in erster Linie darin, beim Arbeiten im Dialogbetrieb

e die Arbeit nicht monoton oder ermiidend werden zu lassen

e den Benutzer im richtigen MaR geistig zu fordern.

Weiterhin ist die SW-Ergonomie weitgehend mit dem Qualitatskriterium Benutzbarkeit
identisch, wozu Angaben gehdéren Uber:

e die Art der Benutzerschnittstelle

e die beim Benutzer vorausgesetzten Kenntnisse

e vorgesehene Anpassungsmdglichkeiten an die Bedurfnisse des Benutzers

¢ vorhandene Schutzmalinahmen gegen Verletzungen des Urheberrechts

In DIN 66234, Teil 8 (fur wen’s interessiert) sind die Anforderungen an ergonomische

Dialoggestaltung definiert:

¢ Aufgabenangemessen: unterstitzt den Benutzer bei der Erledigung seiner Aufgaben
effektiv und beansprucht ihn nicht zusatzlich durch ausschlieBlich systembedingten
Zusatzaufwand (erreichbar durch: anschauliche Symbole und Fenster, Mends,
Masken, Funktionstasten und Makros fur Routineaufgaben)

o Selbstbeschreibend: jeder Schritt ist dem Benutzer durch Rickmeldung unmittelbar
verstandlich oder wird ihm auf Anfrage erklart erreichbar durch: Statusmeldungen,
automatische Erklarungen, deutsche Hilfetexte)

e Steuerbar: Benutzer kann Ablauf bis zu seinem Ziel gut beeinflussen (errecihbar
durch: Léschbestatigung, UNDO-Funktion, Abbruchméglichkeit, individuell festlegbare
Bearbeitungs- und Antwortzeiten)

¢ Erwartungskonform: entspricht den Kenntnissen aus bisherigen Arbeitsablaufen und
der Erfahrung des Benutzers sowie bzgl. Der verwendeten Begriffe allgemein
anerkannten Ubereinkiinften. (erreichbar durch: Quittierung von Eingaben, Riickfragen
des Systems, Zustandsanzeigen, Erlauterung von Unterbrechungen)

¢ Fehlerrobust: wenn trotz fehlerhafter Eingabe das beabsichtigte Arbeitsergebnis mit
minimalem oder keinem Korrekturaufwand erreichbar ist. (erreichbar durch: Kein
Systemabsturz bei Eingabefehlern, verstandliche Fehlermeldungen, Hinweise auf
KorrekturmaRnahmen, automatische Korrekturen bei geringfugigen Fehlern)

Seit Mai 1996 sind noch (in wer’'s mag: DIN EN ISO 9241, Teil 10) die beiden Merkmale

Individualisierbarkeit und Lernférderlichkeit enthalten.

Weitere Empfehlungen sagen einiges aus Uber die Gestaltung der Benutzeroberflache,

wie z.B.:

e Zusammenfassung von verwandten Informationen zu Gruppen und Zuordnung zu
festen Bildschirmbereichen (Status-, Arbeits-, Steuerungs-, Meldungs-) bzw.
entsprechenden Fenstern.

e Sparsame Verwendung von Hervorhebungen (Blinken, Invertierung,
Kontrastverstarkung, Farben)

¢ Abschaltbarkeit von optischen und akustischen Signalen.
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55.) 1SO 9000

ISO ist nicht die Abkurzung fur “International Organization for Standardization”. 1SO ist der
Name der Organisation, der sich ableitet vom griechischen Wort “isos”, der “gleich”
bedeutet.

Alle ISO-Standards sind freiwillig. Die ISO hat nicht das Recht, ihre Normungen
durchzusetzen, aber viele Lander nehmen die Standards als Grundlage fir gesetzliche
Regelungen.

Die ISO 9000-Serie ist eine Qualititsnorm. Die ISO unterhalt kein System um
Unternehmen die Zertifizierung zu geben oder nachzuweisen. Dies wird von
unabhangigen Organen in den jeweiligen Landern gemacht, die aber durchaus Teil einer
nationalen Organisation wie der DIN (Deutsches Institut fur Normung) sein kénnen, die
der ISO angehort.

Die ISO 9000-Familie reprasentiert den internationalen Konsens einer guten Management-
Praxis. |hr Hauptziel ist es, Organisationen Richtlinien zu geben, auf was ein effektives
QM-System bestehen sollte.

Die Familie beinhaltet ebenfalls drei Qualitatsversicherungsmodelle, die 1ISO 9001, ISO
9002 und die ISO 9003, mit denen das Qualitdtssystem verglichen werden kann um zu
sehen, ob es den Anforderungen der ISO 9000 genugt. Unternehmen und Organisationen
sollten diesen Vergleich selbst durchfihren, um sicherzustellen, daf} sie ihre Prozesse
effektiv managt.

Die ISO 9004 beinhaltet letztlich den Aufbau, die Pflege und Weiterentwicklung von QM-
Systemen. Sie enthalt keine Forderungen, sondern nur Empfehlungen. Die Auswahl
geeigneter Elemente und der Umfang, in dem sie Ubernommen werden, hangt vom zu
bedienenden Markt ab, der Art der Produkte, den Produktions-prozessen sowie den
Erfordernissen der Kunden. In der Praxis ist es aber sehr populér geworden, sich die
Erfullung der Normvorschriften von den unabhangigen Stellen zertifizieren zu lassen.

Die 1ISO 9000 ist kein Label oder Garantie fur Produktqualitat, sondern eine Bewertung der
Prozesse, die die Qualitat beeinflussen kénnen. Sie bezieht sich auf die Herstellung des
Produkts.
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56.) Standardsoftware:

Standardsoftware ist SW, die nicht im Unternehmen oder speziell fir das Unternehmen

entwickelt wird, sondern komplett fertig oder im Baukastenprinzip vom Hardware-

Hersteller oder von Software-Firmen gemietet bzw. gekauft wird. Im allgemeinen handelt

es sich um komplette Programmpakete (wie z.B. MS-Office), die zusammen ein

bestimmtet betriebliches Anwendungsgebiet wie die Finanzbuchhaltung abdecken. Die

Programme werden i.d.R. noch den betrieblichen Bedurfnissen angepal’t (z.B. SAP/R3).

Kleinere  Unternehmen passen normalerweise ihre  Ablauforganisation der

Standardsoftware an.

Grofde Unternehmen stellen sich, wenn es um die Einfuhrung neuer SW geht, die Frage,

ob sie lieber Individual-SW entwickeln (lassen) oder Standard-SW kaufen sollten. Fur

kleinere Unternehmen kommt es meist sowieso nur in Betracht, Standard-SW zu kaufen,
da diese billiger zu haben ist als Individual-SW.

Standard-SW wird angeboten als:

e integriertes Programmpaket (Kompaktpaket), das alle Vorgange einer ProzeRkette
unterstitzt, z.B. Angebotsbearbeitung, Auftragsbearbeitung, Lagerverwaltung,
Fakturierung, FiBu.

e Programmpaket flr ein abgegrenztes betriebliches Arbeitsgebiet wie FiBu oder
Personalwirtschaft.

Haufig gibt es von demselben Programm mehrere Versionen fir unterschiedliche

Rechnertypen oder Betriebssysteme und weitere Versionen mit verschiedenen

Ausbaustufen. Weitere Standars-SW gibt es in den Gebieten Betriebssysteme,

Ubersetzungsprogramme, Office-Pakete.

Standard-SW ist definitionsgemal weitgehend unabhangig von einer Branche, deshalb

nennt man SW, die speziell fir eine Branche zugeschnitten ist, auch Branchen-SW.

Wenn keine Qualitdtsanspriche gestellt werden, dann lassen sich Public-Domain-

Programme (frei verfugbar, bis auf Versandkosten und Diskette) auch zur Standard-SW

zahlen, ebenso wie Shareware-Versionen, denen wichtige Programmteile fehlen.

Vorteile von Standard-SW sind:

¢ i.d.R. billiger als Eigenentwicklungen

¢ schnell einsetzbar, weil i.a. sofort verfugbar

¢ bei Eigenentwicklung anfallende Probleme entfallen weitgehend (wie Personalausfall,
TerminUberschreitungen, Abstimmungsprobleme)

o oft (aber definitiv nicht immer) von besserer Qualitat wegen gréRerer Erfahrungen der
Entwickler des Anbieters

Nachteile:

e Eigenschaften des Programmpakets stimmen oft nicht mit den Anforderungen des UN
Uberein, so dald Anpassungen notwendig werden

e Haufig so allgemein entwickelt, dal3 chlechtere Performance oder Effizienz als bei
Eigenentwicklungen gegeben ist

¢ Innerbetriebliche Ablauforganisation muf® der Standard-SW angepalt werden (kann
aber auch von Vorteil sein, wenn dadurch rationalisiert werden kann)

e Kann zu Schnittstellenproblemen mit anderen Programmen fihren

e Uberstirzte Einfuhrung fuhrt zu Fehlern, die spater noch im laufenden Betrieb korrigiert
werden mussen

e Bringt Anwender haufig in starke Abhangigkeit vom Anbieter
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Far die Anpassung (Adaption) von Standard-SW (Customizing) von Standard-SW an die

individuellen betrieblichen Anforderungen kommen im wesentlichen drei Méglichkeiten in

Betracht:

e Parametrisierung:
gewlnschte Programmfunktionen werden durch das Setzen von Parametern
initialisiert. Voraussetzung ist, dal® alle bendétigten Programmfunktionen in der SW
enthalten sind. Nachteil: SW von anfang an unhandlich und langsam.

o Konfigurierung: (auch Modularisierung) nur die gewunschten Programmbausteine
werden in das SW-Paket aufgenommen, dieses wird dann computergestitzt generiert.

¢ Individualprogrammierung: fur die erforderlichen Anpassungen bzw. Erganzungen wird
individuell SW erstellt. Die so erstellte SW wird den Anforderungen des Kunden am
besten gerecht, ist aber auch am teuersten.
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57.) Marketing-Mix

Produktpolitik Distributionspolitik

Konsument

Preispolitik Kommunikationspolitik

Der Marketing-Mix beschreibt die absatzpolitischen Instrumente, die das Marketing
einsetzen kann, um im steigenden Wettbewerb die Absatzwiderstande zu reduzieren und
die eigene Wettbewerbsposition zu starken. Die Idee des Marketings allgemein ist es, das
was der Markt verlangt, méglichst Preisginstig zu produzieren und mittels effizienter
Verkaufsbemuhungen abzusetzen. Dabei wird der Markt grundlich erforscht, um
anschlieBend ein Segment daraus mit den vier Marketinginstrumenten Product, Price,
Place und Promotion zu bearbeiten.

Die Produktpolitik wird als das "Herz des Marketings” bezeichnet, ihre Aufgabe ist es, ein
an den Bedurfnissen der Nachfrager orientiertes Angebot zu konzipieren. Ihr Ziel ist es,
sich positiv vom Konkurrenzangebot abzuheben, ein Produkt eigener Art zu machen, da
ein heterogenes Produkt weniger abhangig vom Preiskampf ist.

Die Preispolitik betrachtet Preissenkungen als absatzférderndes Instrument. Damit treten
die Anbieter aber in einen Preiswettbewerb, den sie wegen dem schlechten Einflul auf
den Gewinn eigentlich vermeiden wollen, deshalb werden in der Praxis die anderen
absatzpolitischen Instrumente bevorzugt.

Das Zentrum der Kommunikationspolitik ist die Werbung. Mit der Werbung verfolgt ein
Anbieter haufig den Zweck, ein homogenes Gut als Produkt eigener Art (Markenartikel)
erscheinen zu lassen, um sich dem harten Preiswettbewerb zu entziehen, der auf den
Markten fur homogene Massengiter herrscht.

Eine effiziente Distributionspolitik soll erreichen, da® die Produkte zur rechten Zeit am
rechten Ort verfugbar sind.

Mit dem Einsatz dieser Instrumente will ein Anbieter erreichen, dal® die Nachfrager von der
Leistungsfahigkeit des eigenen Angebots Uberzeugt sind und dald man besser ist als die
Konkurrenz. Die Wirksamkeit des Einsatzes dieser Instrumente hangt davon ab, ob sie
zielgerecht ausgewahlt, sorgfaltig aufeinander abgestimmt sind und wohldosiert eingesetzt
werden.
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58.) JahresabschluB - Bestandteile

Nach den handelsrechtlichen Vorschriften ist fur den SchluR des Geschaftsjahres der
Jahresabschlul? aufzustellen. Bei Einzelunternehmen und Personengesellschaften (OHG,
KG) besteht der Jahresabschlul? lediglich aus der Bilanz und GuV. Kapitalgesellschaften
(GmbH, AG, KG auf Aktien) haben den Jahresabschlu® um einen Anhang zu erweitern,
der mit der Bilanz und GuV eine Einheit bildet.

Die SchluBbilanz ist eine Zeitpunktrechnung. Sie weist die Héhe des Vermégens, des
Eigen- und Fremdkapitals zum Bilanzstichtag (31.12.) aus und soll somit unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsmafBiger Buchfuhrung ein den tatsachlichen Verhaltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens- und Finanzlage des Unternehmens vermitteln. Die
Bilanzgliederung sollte deshalb auch §266 HGB entsprechen (Veréffentlichung,
vollstandiges Gliederungsschema), die zwar nur fir Kapitalgesellschaften verbindlich
vorgeschrieben ist, jedoch auch von Personenunternehmen beachtet werden sollte.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist dagegen eine Zeitraumrechnung. Sie weist alle
Aufwendungen und Ertrage des Geschaftsjahres aus und gewahrt damit Einblick in die
Quellen des Jahreserfolges. Personenunternehmen erstellen die GuV-Rechnung in
Kontoform. Kapitalgesellschaften mussen die zu veréffentlichende GuV-Rechnung in
Staffelform gemaR §275 HGB (best. Gliederungsschema, nach Gesamt- oder
Umsatzkostenverfahren) aufstellen.

Kapitalgesellschaften haben den Jahresabschlu® um einen Anhang zu erweitern, der mit
der Bilanz und der GuV eine Einheit bildet. Aullerdem mussen grof3e und mittelgro3e
Kapitalgesellschaften einen Lagebericht aufstellen. Die Aufgabe dieser beiden Berichte
ist die Verbesserung des Erkenntniswertes des Jahresabschlusses mittels zusatzlicher
Angaben, Begrundungen, Aufgliederungen uber finanzielle Daten durch Darstellung der
angewendeten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden, z.B. Stellungnahme zur
Methode und Héhe der Abschreibungen auf das Anlagevermdégen.

Insbesondere schreibt das HGB fur den Anhang vor:

a) Angaben zur Erlauterung der einzelnen Posten der Bilanz und GuV, die aufgrund von
Einzelvorschriften wahlweise in der Bilanz bzw. In der GuV oder im Anhang gemacht
werden mussen.

b) Pflichtangaben, die nur im Anhang zu machen sind, d.s. Erlduterungen und
rechtsformabhangige Einzelangaben.

c) Unterlassen von Angaben zum Schutz der BRD, der Kapitalgesellschaft, und Angaben
untergeordneter Bedeutung.

d) Freiwillige Erweiterungen, soweit die Klarheit und Ubersichtlichkeit nicht beeintréachtigt
werden: Sozialbericht, Kennzahlen, Darstellungen, Rechnungen usw.

Der Lagebericht bezieht sich auf folgende Bereiche: Geschéftsablauf, Lage des
Unternehmens, besondere Vorgénge, voraussichtliche Entwicklung, Forschungs- und
Entwicklungstatigkeit, Zweigniederlassungen.

Wahrend in der Bilanz der Erfolg einer Periode als Saldo durch Gegenuberstellung von
Vermdgens- und Kapitalpositionen an einem Zeitpunkt ermittelt wird, saldiert die GuV-
Rechnung séamtliche Ertrage und séamtliche Aufwendungen einer Periode und zeigt so die
Quellen des Erfolges auf.
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59.) Bilanz/GuV/Geschaftsbegriff

Unter dem Geschaftsbegriff versteht man die fur die Bilanz und die Gewinn- und
Verlustrechnung allgemeinen Bewertungsgrundsatze, welche in § 252 HGB geregelt
sind.
1. Grundsatz der Bilanzidentitat ( Bilanzgleichheit)
Der Grundsatz der Bilanzidentitat verlangt, dal die Positionen der Schlu3bilanz eines
Geschaftsjahres wertmaRig mit den Positionen der Eréffnungsbilanz des folgenden
Geschaftsjahres vollig Ubereinstimmen, also identisch sein missen. Der Grundsatz der
Bilanzidentitat soll verhindern, daR beim Ubergang auf das neue Geschaftsjahr
nachtraglich Wertverdnderungen vorgenommen werden.

2. Grundsatz der Unternehmensfortfiihrung (Going-concern-Prinzip)

Bei der Bewertung ist grundsatzlich von der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit
auszugehen. Die einzelnen Vermdgensgegenstdnde durfen nicht mit ihren
Liguidationswerten (EinzelverauRerungspreis im Falle einer freiwilligen Auflésung des
Unternehmens) in die Jahresbilanz eingesetzt werden, sondern nur zu dem Wert, der
sich aus der angenommenen Unternehmensfortfihrung ergibt. Das sind z.B. bei
abnutzbaren Anlagegutern die Anschaffungskosten abzuglich Abschreibungen. Eine
Abweichung vom Going-concern-Prinzip ist nur im Falle einer Liquidation oder eines
Konkurses (freiwillige und zwangsweise Auflésung) eines Unternehmens méglich.

3. Grundsatz der Einzelbewertung
Grundsatzlich sind alle Vermdgensgegenstande und Schulden einzeln zu bewerten.
Allerdings sind Bewertungsvereinfachungsverfahren aus Grunden der Wirtschaftlichkeit
gesetzlich zugelassen, wie z.B. eine Gruppen- oder Sammelbewertung der
Rohstoffbestande nach Durchschnittswerten u.a.

4. Grundsatz der Stichtagsbezogenheit (Stichtagsprinzip)
Die Bewertung der einzelnen Vermégensgegenstande und Schulden hat sich nach den
Verhaltnissen am Abschluf3stichtag (31.12.01) zu richten. Dabei sind alle Sachverhalte
zu berucksichtigen, die bis zum Tag der Bilanzaufstellung (28.01.02) bekannt werden
(sog. wertaufhellende Tatsachen).

5. Grundsatz der Vorsicht (Vorsichtsprinzip)

Der Kaufmann muf vorsichtig bewerten, indem er alle vorhersehbaren Risiken und
Verluste, die bis zum Abschlustichtag entstanden sind oder drohen, berlcksichtigt.
Vermégensgegenstadnde werden nach dem Niederstwertprinzip und Schulden nach
dem Héchstwertprinzip angesetzt. Gewinne durfen nur dann ausgewiesen werden,
wenn sie durch Umsatz tatsachlich entstanden, also realisiert sind
(Realisationsprinzip). Das Vorsichtsprinzip soll Gberhéhte Gewinnausschittungen
verhindern und tragt deshalb zur Erhaltung des Eigenkapitals und damit der
Haftungssubstanz gegeniber den Glaubigern (Glaubigerschutz) bei.

6. Grundsatz der Periodenabgrenzung
Nach dem Grundsatz der Periodenabgrenzung sind Aufwendungen und Ertrdge dem
Geschaftsjahr zuzuweisen, in dem sie wirtschaftlich verursacht wurden, ohne
Rucksicht auf den Zeitpunkt der Ausgabe oder Einnahme. Die zeitliche Abgrenzung
der Aufwendungen und Ertrage in der Form der ,Aktiven und Passiven
Rechnungsabgrenzung“ sowie ,Sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten“ sowie
,2Ruckstellungen® soll eine periodengerechte Erfolgsermittiung erméglichen.
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7. Grundsatz der Bewertungsstetigkeit

Der Grundsatz der Bewertungsstetigkeit besagt, dall die einmal gewaéhlten
Bewertungs- und Abschreibungsmethoden grundséatzlich beizubehalten sind. Die
Bewertungsstetigkeit (materielle Bilanzkontinuitat) soll insbesondere einen willkirlichen
Wechsel der Bewertungs- und Abschreibungsmethoden fur dasselbe oder
gleichwertige  Wirtschaftsguter verhindern, damit die Vergleichbarkeit der
Jahresabschlisse sichergestellt ist. Zu bericksichtigen ist aber auch die formale
Bilanzkontinuitat, also eine einheitliche Bezeichnung und Gliederung der Posten des
Jahresabschlusses in der Bilanz und GuV.
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60.) Bilanzkennziffern

Die aufbereiteten Bilanzen enthalten bereits die wichtigsten Kennzahlen und Angaben zur
Beurteilung der Kapitalausstattung, Anlagenfinanzierung, Zahlungsfahigkeit und des
Vermoégensaufbaues des Unternehmens, es lassen sich Lage und Entwicklung beurteilen.

60.1 Beurteilung der Kapitalausstattung (Finanzierung)

Grad der Unabhangigkeit = (Eigenkapital * 100%) / Gesamtkapital

Das Eigenkapital hat zwei Funktionen: Haftungs- und Garantiefunktion,
Finanzierungsfunktion. Grundlegend ist, dal3 die wirtschaftliche Stabilitat, Kreditwirdigkeit
und Krisenfestigkeit eines Unternehmens um so grof3er ist, je héher der Eigenkapitalanteil
am Gesamtkapital ist.

Grad der Verschuldung = (Fremdkapital * 100%) / Gesamtkapital

Der Fremdkapitalanteil am Gesamtkapital. Hohes Fremdkapital bedeutet Einengung durch
Verwendungsnachweis und Glaubigerkontrollen. Hohes kurzfristiges Fremdkapital fuhrt zu
einer besonderen Belastung der Liquiditat durch fallige Tilgungs- und Zinszahlungen.

Grad der Selbstfinanzierung = (Gewinnriicklagen * 100%) / Gesamtkapital

Gewinnrucklagen werden bei Kapitalgesellschaften aus einbehaltenen Gewinnen gebildet.
Sie dienen der Selbstfinanzierung und der Starkung der Eigenkapitalbasis.

60.2 Beurteilung der Anlagenfinanzierung (Investierung)
Die Deckung des Anlagevermégens durch Eigenkapital

Deckungsgrad | = (Eigenkapital * 100%) / Anlagevermdgen

und durch das gesamte langfristige Kapital

Deckungsgrad Il = (langfristiges Kapital (EK + Igfr. FK) * 100%) / AV

ist ein wichtiger Malistab zur Beurteilung der Kapitalausstattung und Stabilitdt eines
Unternehmens. Die goldene Bilanzregel besagt, daR das Anlagevermdgen durch
langfristiges Kapital (mgl. Eigenkapital) gedeckt sein muf3.
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60.3 Beurteilung des Vermdgensaufbaues (Konstitution)

Die Zusammensetzung des Vermdégens (Verhaltnis zwischen AV und UV) wird
entscheidend durch Branche, Grad der Automatisierung und Mechanisierung bestimmt.

Anlagenintensitit = (AV * 100%) / Gesamtvermogen)

Anlagen binden langfristig Kapital und verursachen hohe Fixkosten. Durch den Zwang der

Kapazitiatsauslastung (= Gesamtleistung / Sachanlagen)

sinkt die Anpassungsfahigkeit an Konjunkturschwankungen und Nachfrageanderungen.

Am Anteil des Umlaufvermégens am Gesamtvermégen (Vorrats- und Forderungsquote)
lasst sich etwas Uber die Absatzlage sagen, wenn man die Umsatzerlése hinzuzieht.

60.4 Beurteilung der Zahlungsfahigkeit (Liquiditat)

Liquiditat bedeutet, dall die flussigen Mittel ausreichen, um die falligen kurzfristigen
Verbindlichkeiten zu decken. Liquiditdtskennzahlen:

LKZ | (Barliquiditat) = (fliissige Mittel * 100%) / kzfr. FK
LKZ Il (einzugsbedingte L.) = ((fliissige Mittel + Forderungen)* 100%) / kzfr. FK
LKZ Ill (umsatzbedingte L.) = (Umlaufvermégen * 100%) / kzfr. FK
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61.) Finanzierungsarten

Unter Finanzierung versteht man alle Malnahmen zur Bereitstellung von Kapital.
Die Finanzierungsarten kénnen nach unterschiedlichen Kriterien systematisiert werden:

61.1 nach der Rechtsstellung der Kapitalgeber:

Eigen- und Fremdfinanzierung

¢ nach der Fristigkeit:
langfristige Finanzierung

kurz-,

mittel-,
(-3M.) (3M.-4J.)

(>4J.)

e nach dem Verhaltnis von finanzieller Ausstattung und Finanzbedarf:
Uber-, Unterfinanzierung, bedarfsgerechte Finanzierung

¢ nach dem FinanzierungsanlaR:

Griandungs, Erweiterungs-, Um-, Sanierungsfinanzierung

e nach der Mittelherkunft:
Innen-, Aul3enfinanzierung

Die wichtigsten Finanzierungsarten Eigen-/Fremd- und Innen-/Aufenfinanzierung im Uberblick:

Finanzierung

/\

Eigenfinanzierung

Fremdfinanzierung

Beteiligungs- Selbstfinan- Finanzierung Finanzierung Kredit-
finanzierung zierung durch Kapital- aus finanzierung
(Einlagen- = Finanzierung freisetzung Riickstellunge
finanzierung aus Gewinn (z.B. AfA, Ver- n
durch EK- mogensumschi (z.B. Pensions-
Geber) chtung) rickstellungen)
Innenfinanzierung
AuBenfinanzierung
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61.2 Begriffserlduterungen:

Eigenfinanzierung:
Ziel ist es, dem Unternehmen haftendes Eigenkapital zuzufihren

Die Kapitalgeber

¢ sind an der Erhaltung des realen Wertes ihres Kapitals interessiert

e erwarten Verzinsung ihres Kapitals in Form des Gewinnes

o stellen ihr Kapital unbefristet und unabhangig von der Rechtsform unkundbar zur
Verfugung

¢ wollen die Entscheidungen des Unternehmens beeinflussen

¢ haften mit ihrem Kapital fir die Verbindlichkeiten des Unternehmens

Fremdfinanzierung:
Ziel ist es, dem Unternehmen Fremdkapital zuzufithren

Die Fremdkapitalgeber

- sind an der Erhaltung des nominalen Wertes ihres Kapitals interessiert

- erwarten Verzinsung ihres Kapitals ohne Ricksicht auf die finanzielle Lage des
Unternehmens

- stellen Kapital nur fur befristeten Zeitraum zur Verfugung

- wollen grundsatzlich keinen Einflud auf die Entscheidungen des Unternehmens
nehmen

- ihr Kapital ist gegenuiber dem Eigenkapital bevorrechtigt

Innenfinanzierung:
Mittelherkunft aus dem Unternehmen

AuBRenfinanzierung:
Mittelherkunft auRerhalb des Unternehmens

Beteiligungsfinanzierung:
Zufuhrung haftenden Kapitals durch Aufnahme neuer Gesellschafter, Aktienemmission,
etc.
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Selbstfinanzierung:
Temporare oder dauernde Zurlickbehaltung erwirtschafteter Gewinne

Finanzierung durch Kapitalfreisetzung:

e Temporare oder dauernde Zuruckbehaltung erwirtschafteter
Abschreibungsgegenwerte. Ebenso Vermdgensumschichtung und Verkauf von
Vermdgensgegensténden.

e Kann sowohl Eigenfinanzierung sein (bei Verkauf von Vermdgensgegenstédnden, da
unbefristete Kapitalbereitstellung) als auch Fremdfinanzierung (bei Finanzierung durch
Abschreibung, da befristet).

Finanzierung aus Ruckstellungen:

e Temporare oder dauernde Zurlickbehaltung erwirtschafteter Ruckstellungsgegenwerte.
(z.B. Pensionsruckstellungen: die Arbeitskraft bleibt im Betrieb, aber es werden
bilanziell Ruckstellungen fiur spatere Rentenzahlungen gebildet und es erfolgt damit
kein Zahlungsmittelabfluf3)

e Die Finanzierung aus Ruckstellungen zahlt deshalb zur Fremdfinanzierung, da sie
zeitlich beschrankt ist und die Ruckstellungen unabhangig vom Unternehmenserfolg
bei Falligkeit gezahlt werden mussen.

Kreditfinanzierung:
Finanzierung durch Aufnahme von Krediten
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62.) Mdglichkeiten der Personalbeschaffung:

Personalbeschaffung an sich bedeutet die Gewinnung von Personal zur Beseitigung einer
personellen Unterdeckung in der Planperiode nach Art, Anzahl, Zeitpunkt und Dauer sowie
Einsatzort.

Die Personalbeschaffung besteht aus interner und externer Personalbeschaffung:

Interne:

Ohne Anderung bestehender Arbeitsverhaltnisse:
o Mehrarbeit (quantitativ)
e Urlaubsverschiebung (quantitativ)

e Anpassungsfortbildung  (qualitativ)

Mit Anderung bestehender Arbeitsverhaltnisse:
e Versetzungen (horizontal oder vertikal)

e Umwandlung von Teilzeit- in Vollzeitvertrage und befristete in unbefristete
Anstellungsvertrage

e Umschulungsmallnahmen
e Ubernahme von Azubis

Externe:
e Abschlu neuer Arbeitsvertrage
e Personalleasing

Zusatzliche Info's im Hentze S. 237 ff, interessant auch S.250/51 Vor- und Nachteile
externer und interner Personalbeschaffung.
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63.) Moéglichkeiten zum Personalabbau:

Unter Personalabbau (oder —freistellung) versteht man die interne und externe Freistellung

von Personal zur Beseitigung einer personellen Uberdeckung in quantitativer, qualitativer,
zeitlicher und 6rtlicher Hinsicht.

Interne Personalfreistellung:
Ohne Anderung bestehender Arbeitsverhaltnisse:
e Abbau von Sonderschichten und Mehrarbeit (quantitativ)
Abbau von Resturlaub (quantitativ)
Ruckfuhrung von Fremdauftragen
Kurzarbeit
Personalabbau durch Verzicht auf Ersatzeinstellungen
Ausnutzung der nattrlichen Fluktuation

Mit Anderung bestehender Arbeitsverhaltnisse:
e Versetzungen (horizontal und vertikal)
Ersatz von Vollzeitvertragen durch Teilzeitbeschaftigte
Auslaufen befristeter Vertrage
Umschulungsmalnahmen
Ubernahmestopp fiir Azubis
Anderungskiindigungen mit herabgesetzten Beziigen
Foérderung des freiwilligen Ausscheidens von Mitarbeitern
(z.B. Aufhebungsvertrage, vorzeitige Pensionierungen)
e Kundigungen, Massenentlassungen

Externe Personalfreisetzung:
e Einstellungsstopp
e Abbau von Personalleasing
e Einstellungsstopp fur Aushilfen
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64.) Kiindigungsarten :

Definition:

Eine Kindigung ist ein empfangsbedurftiges einseitiges Rechtsgeschéaft, durch das die

Beendigung eines Rechtsverhaltnisses, meist nach Ablauf einer Frist, herbeigefiuhrt

werden soll. Dem Gegner mul} eine entsprechende Erklarung zugehen.

¢ eine Kundigung muf eindeutig, ohne Bedingung u. bezogen auf den Arbeitsvertrag im
ganzen sein

¢ Die Angabe eines Kundigungsgrundes ist Ublich, aber nicht zwingend vorgeschrieben

e wenn vertraglich Schriftform vereinbart ist, ist eine mundliche Kundigung
rechtsunwirksam, es sei denn, der geklindigte anerkennt sie trotzdem

64.1 Die ordentliche Kiindigung

Definition:

Eine ordentliche Kundigung (0.K.) ist ein Rechtsbehelf zur Auflésung eines
Arbeitsverhaltnisses auf unbestimmte Zeit (% bei befristeten Arb.-Verh. gibt es demnach
keine 0.K.).

So die 0.K. vom AG ausgeht, bedarf sie i.d.R. eines sachlichen Grundes (Ausnahme: Arb.-
Verh. Unterliegt nicht dem Kindigungsschutz).

Sachliche Griunde bewirken folgende Arten der 0.K.:
¢ betriebsbedingte Kiindigung
Definition:
Eine betriebsbedingte Kiindigung (b.K.) ist eine ordentliche Kindigung des Arb.-Verh.,
die durch dringende betriebliche Erfordernisse, die einer Weiterbeschaftigung des AN
entgegenstehen, bedingt ist (§ 1 Il KSchG).
,Betriebliche Erfordernisse” sind Resultat von:
1. wirtschaftlichen  Entwicklungen  (Rohstoffknappheit, = Absatzschwierigkeiten,
Auftragsmangel)
2. Unternehmerentscheidungen (Rationalisierung, Stillegung)
Eine b.K. ist sozial ungerechtfertigt, wenn bei der Auswahl des betr. AN best. soz.
Gesichtspunkte (Alter, Familienstand) vernachlassigt wurden.
e personenbedingte Kiindigung
Definition:
Eine personenbedingte Kindigung (p.K.) ist eine ordentliche Kindigung des Arb.-
Verh., die aus Grinden, die in der Person des AN liegen, sozial gerechtfertigt sein
kann (§ 1 Il KSchG).
Grinde fur eine p.K. kénnen sein:
e Krankheit
e mangelnde Eignung
¢ mangelnde Anpassungsfahigkeit
e Nachlassen der Arbeitsfahigkeit
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Diese Grinde mussen von einer ,gewissen Erheblichkeit* sein.
¢ verhaltensbedingte Kiindigung
Definition:
Eine verhaltensbedingte Kindigung (v.K.) ist eine ordentliche Kindigung des Arb.-
Verh., die aus Grunden, die im Verhalten des AN liegen, sozial gerechtfertigt sein kann
(§ 1 1 KSchG).
Grinde sind z.B. Pflichtverletzungen des Arbeitsvertrages (Unpunktlichkeit,
mangelhafte Arbeitsleistung, Nichtbeachten erteilter Anweisungen)
Eine v.K. ist nicht gerechtfertigt durch einmalige/geringflugige Vertragsverstéfle.
Oft notwendig ist eine vorherige Abmahnung.

64.2 Die auBerordentliche Kiindigung

Definition:

Eine auBRerordentliche Kundigung (a.K.) ist ein Rechtsbehelf, der es jedem Vertragsteil
ermdglicht, sich von einem (durchaus auch befristeten !) Arb.-Verh. Zu lésen, dessen
Fortsetzung ihm unzumutbar ist.

Eine a.K. erfolgt fristlos oder mit ,sozialer Auslauffrist®.

Jeder Vertragsteil kann sie aussprechen, wenn ein ,wichtiger Grund* vorliegt.

Wichtige Griinde kdnnen sein:

wiederholtes pflichtwidriges Verhalten (i.d.R. vorherige Abmahnung notwendig)
grobliche Pflichtverletzungen

schwere Krankheiten, die eine alsbaldige Gesundung nicht erwarten lassen

nicht unerhebliche strafbare Handlungen im Betrieb oder mit dem Arb.-Verh. in
Verbindung stehend

PN =

Die Griunde sind auf Verlangen schriftlich darzulegen.

Auslibung einer a.K. innerhalb von zwei Wochen (§ 626 Il BGB) ab dem Zeitpunkt, da der
Kindigungsberechtigte von der mafdgeblichen Tatsache Kenntnis erlangt hat.

Gesetzl. Méglichkeiten nicht durch Tarif-/Einzelarbeitsvertrage zu beseitigen, erweitern
oder einzuschranken.

Bei fehlender Rechtsgrundlage (kein wichtiger Grund) muf® AN Unwirksamkeit innerhalb
von 3 Wochen gerichtlich geltend machen, sonst wird Kiindigung voll wirksam.

64.3 Sonstige Kiindigungsarten

e Anderungskiindigung
Definition:
Eine Anderungskindigung ist die Kiindigung eines Vertrages, verbunden mit dem
Angebot auf Abschlul® eines neuen Vertrages.
Sie erfolgt normalerweise als ordentliche Kuindigung.

e Druckkiindigung
Definition:
Eine Druckkindigung ist die Kundigung eines Arbeitsverhéaltnisses, die ein AG unter
Einfluld eines Dritten (z.B. Belegschaft, Behérde, Kunde) ausspricht.
Ihr gegeniber steht die Fursorgepflicht des AG, der erkennbar ungerechtfertigten
Forderungen zumutbaren Widerstand entgegensetzen muf.

100 Assi-Fragen WI 1998.doc 98/135



Assistentenprifung 1998

65.) Produktpolitik
= wesentliches Instrument des Marketing-Mix (Produkt/Distr./Entgelt/Komm.)

Elemente der Produktpolitik sind:

65.1 Produktgestaltung mit folgendem Ablauf:

Entwicklung neuer Produkte
= Suche nach neuer Produktidee
= Vorauswahl der Ideen
(Realisierbakeit, Finanzierbarkeit...)
= Entw. von Produktkonzepten + Tests
= Entw. des Marketingkonzeptes
(Zielmarkt, Gewinnziele, Strategien, Budgets)
= Wirtschaftlichkeitsanalyse
(Break-even-Point, Pay-out-Period, Deckungsbeitrage)
= Produktentwicklung (F&E)
Prototypen
Funktions-/Konsumententests
Produktfreigabe
= Markttest auf Testmarkten

65.2 Produktinderungen/-verbesserungen vorh. Produkte

Qualitat (=Eignung fur den Verwendungszweck)
Aussehen (Form, Farbe, Design, Material...)

65.3 Produktherausnahmen
in Abhangigkeit von

Umsatz
Absatzmenge
Deckungsbeitrag
Marktanteil
Gewinn

zu prufen sind Interdependenzen, Rationalisierungsreserven, Marketingkonzept
Entscheidungsgrundlage hierbei oft: Produktlebenszyklus

65.4 Packungsgestaltung

Funktionen:
Schutz, Transport, Verkaufsanreiz, Displayfahigkeit,
Umweltfunktionen

e Entscheidungstatbestande:

= Material (Kosten, Erscheinungsbild, Stapelméglichkeit,...)

= Menge/Dimension (Packung, Umkarton, Palette)

= Funktion (Offnung, Dosierung, WiederverschlieRbarkeit...)
= Gestaltung/Design (Form, Farbe, Layout, Logo, Graphik...)

Gebrauchs- und
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65.5 Programm-/Sortimentpolitik: Zusammenstellung des Produk-Mix

¢ nach Breite (Anz. Produktgruppen im Gesamtprogramm)
¢ nach Tiefe (Anz. Artikel innerhalb der Produktgruppen)
fortlaufende Uberpriifung hinsichtlich der Zielsetzung nétig

Strategien:
|. problemorientiert (versch. Produkte fur gleichen Bedarf)

II. Diversifikation (neue Produktions-/Vertriebbereiche)
[ll.materialorientiert (gemeinsames Herstellmaterial)
V.
65.6 Kundendienst/Garantieleistungen
e technisch (Funktionserhaltung, Wartung, Reparatur, Inspektion)
e kaufmannisch (Beratung, Zustellung)
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66.) Mitarbeitermotivation

Ziel:
Nutzung des bei MA vorhandenen Leistungs- und Verbesserungspotentials

Menschl. Arbeitsleistung ist bestimmt durch:
o Leistungsfahigkeit
a) gegebene Anlagen des Menschen
b) Ausbildung der Anlagen durch Lernen
e Leistungsbereitschaft
a) Kérperliche Leistungsdisposition (Gesundheit, Ermidung)
b) Leistungswille (geistig-psychische Disposition)

Personalwirtschaftlicher Gestaltungsbereich vor allem in:
= Ausbildung der Anlagen durch Lernen
= Beeinflussung des Leistungswillens

Mittel:
Betriebl. Leistungsanreizsystem mit folg. Elementen:
A) Materielle Anreize
1. Lohnsystem (so weit als mdglich leistungsgerecht !)
2. Erfolgsbeteiligung / Pramien
3. betriebliche Sozialleistungen
4. Entgeltsystem des betriebl. Vorschlagwesens
B) Immaterielle Anreize
1. FUhrungsstil
— patriarchalisch # autoritares Leitbild, wohlfahrtsverpflichtet
— charismatisch # Fuhrung durch Ausstrahlung
— autokratisch # institutionalisierter Fihrungsapparat
— burokratisch # differenziertes Instanzensystem
— kooperativ # unter Beteiligung der AN
— Management by Exception
— Managmen by Decision Rules
— Management by Delegation
— Management by Systems
— Management by Objectives
— Management by Results
2. Arbeitsbedingungen/-organisation
— Arbeitserweiterung (job enlargement) # statt Zergliederung
— Arbeitsplatzwechsel (job rotation) # erweitertes Blickfeld
— Arbeitsbereicherung (job enrichment) # Entscheidungsrechte
— Autonome Arbeitsgruppen # gréRere Selbstandigkeit
— Information des MA # Gefuhl der Eingebundenheit
— Foérderung der Integration # Anerkennung und Kritik
— Arbeitsinhalt
— Sicherheitsanreiz (Kundigungsfristen, wirtschaftl. Starke)
— soziale Anreize (Verh. MA - Kollegen u. MA - Vorgesetzter)

— Arbeitsumgebung (Licht, Larm, mech. Schwingungen, Klima,
Luftverunreinigungen...)
3. Aus-, Fort- und Weiterbildungssysteme / reale Aufstiegchancen
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67.) Mitbestimmung

Definition:
Mitbestimmung ist die institutionelle, gesetzlich geregelte Teilhabe der AN bzw. deren
Vertreter (BR) am Willensbildungs- bzw. Entscheidungsprozess.

Gesetzliche Grundlagen:
BetrVG von 1972 # BR in privaten U. > 5 AN
# geheime, unmittelbare Wahl
# \Wahl auf 3 Jahre
# wahlb. AN>18 Jahre
> 6 Mon. im Betr.
erganzend:
BetrVG von 1952  # fur AGs u. KGaAs
Montan-MitbestG  # fur Bergbau/Stahl/Eisenind.
MitbestG von 1976 # fir Kap.-Gesell. > 2000 AN

unterscheide Mitbestimmung und Mitwirkung des BR:
a) Mitbestimmung: # regelmafige Zustimmung durch BR notwendig
#* im Streitfall entscheidet Einigungsstelle / Arb.Gericht
# umfallt  # erzwingbares Initiativrecht
#* Zustimmungs-/ Vetorecht
# Aufhebungsanspruch
b) Mitwirkung: # schwachere Form der EinfluBnahme
# umfaldt Recht auf# Information
# Einsicht in Unterlagen
#* Anhdrung
# Beratung / Verhandl. Mit AG
#* Teilnahme an Besprechungen
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Mitbestimmungsgegenstinde des BR It. BetrVG von 1972 sind:
a) Soziale Angelegenheiten:

Betriebsordnung (Zustimmungs-/ Vetorecht)

Lage von Arbeitszeit/-pausen (Zustimmungs-/ Vetorecht)
Entgeltmodalitaten (Zustimmungs-/ Vetorecht)

Urlaubsplan (Zustimmungs-/ Vetorecht)

Techn. Verhaltens-/Leistungsiberw. (Zustimmungs-/ Vetorecht)
Unfallschutz (Zustimmungs-/ Vetorecht)

Verwaltung der Sozialeinrichtungen (Zustimmungs-/ Vetorecht)
Verwaltung der Werkswohnungen (Zustimmungs-/ Vetorecht)
Formen der Arbeitsbewertung (Zustimmungs-/ Vetorecht)
Akkord u Pramiensatze (Zustimmungs-/ Vetorecht)
Vorschlagswesen (Zustimmungs-/ Vetorecht)

b) Gestaltung von Arbeitsplatz, -ablauf und -umgebung

bei Folgelasten fur AN (erzwingbares Initiativrecht)

c) Personelle Angelegenheiten

Stellenausschreibung (erzwingbares Initiativrecht)

Personalfragebogen/Beurteilungsgrunds. (Zustimmungs-/ Vetorecht)

Richtlinien f. Auswahl, Versetzung (Zustimmungs-/ Vetorecht)

Ausbilderbestellung (Zustimmungs-/ Vetorecht, Aufhebungsanspr.)

Ausw. Ausbildungsteilnehmer (erzwingbares Initiativrecht)

Einzelne Einstellunen/versetzungen (Zust.-/ Vetorecht, Aufh.-anspr.)

Ordentliche Kundigungen (Zustimmungs-/ Vetorecht)

d) Wirtschaftliche Angelegenheiten

Interessen-/Nachteilsausgleich/Sozialplan (erzwingb. Initiativrecht)
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68.) Der Betriebsrat

Gesetzlich berufenes Vertretungsorgan der Belegschaft eines Betriebes innerhalb der
Betriebsverfassung. Als Organ der Betriebsverfassung wird der Betriebsrat im eigenen
Namen kraft Amtes tatig.

Der Betriebsrat hat folgende Beteiligungsrechte:

Mitbestimmungsrechte:
Mitbestimmung ist die starkste Form der Beteiligung. MalRnahmen, die der Mitbestimmung
unterliegen kénnen nur regelmafig mit Zustimmung des BR getroffen werden. Im Streitfall
entscheidet die Einigungsstelle oder das Arbeitsgericht.

e Initiativrecht

e Zustimmung- oder Vetorecht

e Aufhebungsanspruch

Mitwirkungsrechte:
Mitwirken bedeutet Mitsprache. Entscheidungen erhalten Rechtsgultigkeit auch ohne
Zustimmung des BR, jedoch kénnen sie von der vorherigen Anhérung oder Beratung mit
dem BR abhangen.
e Recht auf Information
Recht auf Einsicht der Unterlagen
Recht auf Anhérung
Recht auf Beratung und Verhandlung mit dem AG
Recht auf Teilnahme an Besprechungen
Recht auf Widerspruch, der zur Nachprifung durch das Arbeitsgericht fuhrt.
Naheres regelt das BetrVG.
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69.) Imparitatsprinzip

Das Imparitatsprinzip ist ein handelsrechtlicher Bewertungsgrundsatz.

Wahrend nach dem Realisationsprinzip (das dem allg. Prinzip der Bilanzvorsicht
entspringt) nur realisierte Gewinne & Verluste ausgewiesen werden dirfen, schrankt das
Prinzip der Imparitat, d.h. der ungleichen Behandlung, diesen Grundsatz ein, indem es
verlangt, da® nichtrealisierte (aber bereits erkennbare) Verluste ausgewiesen werden
mussen, noch nicht realisierte Gewinne hingegen bilanziell nicht bericksichtigt werden
darfen.

Das Imparitatsprinzip gehért zu den Abgrenzungsgrundsatzen und wird auch
Verlul3tantizipationsgebot genannt.

Fur die Bilanz bedeutet dies:

¢ Anwendung des Niederswertprinzipes

e Ruckstellungen fur schwebende Geschafte
e Hochstwertprinzip bei Schulden
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70.) Stille Reserven

Unter stillen Reserven versteht man nicht in der Bilanz ausgewiesene Bestandteile des
Eigenkapitals. |hre Hoéhe ergibt sich aus der Nicht- Aktivierung von
Vermodgensgegenstédnden sowie aus der Differenz zwischen Buchwert und hdéheren
tatsachlichen Werten von Aktiva bzw. niedrigeren Werten von Passiva.

Man unterscheidet Zwangsreserven (Wertsteigerung von Vermégensgegenstanden Uber
die Anschaffungs- oder Herstellungskosten ) und Ermessungsreserven (durch
Aktivierungs- und Passivierungswahlrecht). Die Auflésung stiller Reserven wirkt immer
gewinnerhéhend.
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71.) Liquiditat - Rentabilitat

Liquiditat:

Fahigkeit und Bereitschaft eines Unternehmens, seine bestehenden
Zahlungsverpflichtungen termingerecht und betragsgenau nachzukommen.

Die Sicherung der Liquiditat besteht in der Aufgabe, Geld und liquidisierbare

Vermoégensgegenstdande zum Zweck der zeitpunktgerechten Kapitalbeschaffung
bereitzustellen.

Man unterscheidet 3 Liquiditatsgrade:

Liquiditat |. Grades

Liquide Mittel * 100 %
kurzfristiges Fremdkapital

Liquiditat Il. Grades

(Liquide Mittel + Forderungen) * 100 %
kurzfristiges Fremdkapital

Liquiditat Ill. Grades

Umlaufvermégen * 100 %
kurzfristiges Fremdkapital

Rentabilitat:
Verhaltnis einer Erfolgsgréfie zu eingesetztem kapital einer Rechnungsperiode.
Beide Grofen werden bilanziell gemessen.

Arten der Rentabilitat:

Gesamtkapital- R. vor Steuern = Erfolg vor Zinsen und Steuern
Gesamtkapital

Eigenkapital- R. nach Steuern = Erfolg nach Zinsen und Steuern
Eigenkapital
Betriebs- R. = Betriebsgewinn

Betriebsnotwendiges kapital

Brutto- Umsatz- R. = Erfolg vor Steuern und vor Zinsen
Nettoumsatze

Netto- Umsatz- R. = Erfolg nach Steuern und Zinsen
Nettoumsatze
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72.) Steuerarten

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es ca. funfzig verschiedene Steuern, besonders
zu erwahnen sind:

Steuern auf Einkommen und Vermégen
Steuern vom Gewerbebetrieb
Gewerbeertragssteuer
Schankerlaubnissteuer
Grundsteuer

Gewerbekapitalsteuer (ausgesetzt)
Steuern vom Vermdgensbesitzt
Vermdgenssteuer (ausgesetzt)
Steuern vom Einkommen
Einkommenssteuer
Korperschaftssteuer

Steuern auf den Vermdgensverkehr
Erbschafts- und Schenkungssteuer
Wechselsteuer

Gesellschaftssteuer
Bdrsenumsatzsteuer
Grunderwerbssteuer

Steuern auf die Einkommensverwendung
Steuern vom Umsatz
Versicherungssteuer

Umsatzsteuer

Kraftfahrzeugsteuer
Mineralblsteuer

sonstige Steuern

¢ Rennwett- und Lotteriesteuer, Feuerschutzsteuer, Getrankesteuer, Vergnigungssteuer
und Hundesteuer.
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73.) Dispositionsverfahren

Allgemein:

Unter Disposition versteht man in der Organisationslehre die situationsabhangige
Regelung eines Einzelfalls im Rahmen der dauerhaften und umfassend angelegten
Organisation. Das Verhaltnis der Organisations zu Disposition bestimmt den
Organisationsgrad (Gegensatz ist Improvisation bzw. Ausnahmeregelung).

=>Zitat aus Gabler’s Wirtschaftslexikon

Zur Bedarfsermittlung von Teilen bestehen grundsatzlich zwei Verfahren: die
verbrauchsgesteuerte und die bedarfsgesteuerte Disposition (vgl. Abb.).

Bei der verbrauchsgesteuerten Disposition wird der Bedarf eines Teiles anhand
einfacher Extrapolationen, z. B. mit Hilfe des Verfahrens der exponentiellen Glattung, aus
den Verbrauchswerten der Vergangenheit abgeleitet. Diese statistische Bedarfsermittlung
ist mit verfahrensabhangigen Prognosefehlern verbunden.

Bei der bedarfsgesteuerten Disposition wird dagegen der Bedarf eines Teiles aus den
Bedarfszahlen Ubergeordneter Teile abgeleitet.

Dizpostionzarten

verbrauchsge steuert hedarfsgesteuert
lagerhaltig nicht lagerhaltig

Abb. B1.29: Dispositionsarten

Die Unterscheidung, welche Teile verbrauchsgesteuert und welche Teile bedarfsgesteuert
disponiert werden, wird nach dem Wert der Teile und nach der RegelmaRigkeit ihres
Bedarfsverlaufes getroffen. Hilfestellung kann dabei die ABC-Analyse geben. Sie ist
einfach und benétigt pro Teil lediglich den Verbrauchswert der letzten Periode (z. B. Jahr).
Alle Teile werden nach diesem Wert absteigend sortiert. Die kumulierten Mengen und
wertmafligen Anteile werden dann einander in einer Lorenz-Konzentrationskurve
gegenibergestellt.
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Abb. B30 Lorenz-Kurye zur Teileklassifizierung
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In der Praxis hat sich herausgestellt, dal® haufig bereits rund 10 % der Teile 70 % des
Jahresverbrauchswertes ausmachen. Weitere 20 % der Teile zusatzlich 20 % des
Jahresverbrauchswertes und die restlichen 70 % der Teile lediglich 10 % des
Jahresverbrauchswertes bestimmen. Entsprechend dieser Gruppierung werden die Teile
als A-, B- und C-Teile bezeichnet. ABC-Analysen missen in bestimmten Zeitabstanden
wiederholt werden, um die Eingruppierung zu tUberprifen.

Vor allem A- und B-Teile werden bedarfsgesteuert disponiert, da bei ihnen eine ungenaue
Planung zu hohen Lager- oder Fehimengenkosten fuhrt. Besonders wertvolle A-Teile, die
lediglich in geringer Zahl pro Periode bendtigt werden, kénnen auch ganz dem
maschinellen Dispositionssystem entzogen werden und manuell bzw. pro vorliegendem
Kundenauftrag disponiert werden. C-Teile werden dagegen verbrauchsgesteuert geplant.
Hiermit soll dem Gedanken Rechnung getragen werden, dal3 eine bedarfsgesteuerte
Disposition zwar genauer, aber auch rechenaufwendiger durchzufiuhren ist. Es besteht die
Tendenz, aus Grunden der Vereinheitlichung der Organisation einheitliche
Dispositionsverfahren und hierbei verstarkt die bedarfsgesteuerte Disposition einzusetzen.
Dafur spricht auch, daf lediglich Bedarfe mit einem stabilen Datenmuster und niedrigem
Verbrauchswert fur die verbrauchsgesteuerte Disposition geeignet sind.

Innerhalb der bedarfsgesteuerten Disposition kann zwischen lagerhaltigen und
nichtlagerhaltigen Teilen unterschieden werden. Der Begriff "lagerhaltig" bedeutet, dal
fertiggestellte Teile prinzipiell in ein Lager eingelagert werden, bevor sie weiterverarbeitet
werden. Durch die Ein- und Auslagerungsfunktionen wird ihr jeweiliger Bestand und
Lagerort kontrolliert. Die Lagerfuhrung ist insbesondere dann erforderlich, wenn Lose
gebildet werden, also Bedarfe vorproduziert und gelagert werden. Sollen Teile dagegen
sofort weiterverarbeitet werden, so ist hierzu eine enge Auftragssteuerung des
Materialflusses erforderlich; eine Lagerfihrung dagegen nicht.

Fertigungs- Dispositions -
stufe stufe

Abb. B.32 Erauterung von Fertigungs- und Dispositionsstufen

Um zu verhindern, dald wahrend der Bedarfsauflésung ein Teil mehrfach bearbeitet wird,
weil sein Bedarf aus mehreren Ubergeordneten Teilen abgeleitet wird, werden die Teile in
der Reihenfolge ihrer Dispositionsstufen abgearbeitet. Die Begriffe Dispositions- und
Fertigungsstufe sind dabei zu unterscheiden. Fertigungsstufen beziehen sich auf einzelne
Enderzeugnisbaume, wahrend sich die Dispositionsstufen auf Gozintographen, die Uber
alle zusammenhangenden Teilebeziehungen gebildet werden, beziehen.
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74.) Goldene Bilanzregel

Die goldene Bilanzregel ist ein Grundsatz bei der Aufstellung der Bilanz und anwendbar
auf alle Unternehmungen. Sie fordert, dall die langfristig an das Unternehmen
gebundenen Anlageguter durch langfristiges Kapital — in erster Linie durch Eigenkapital —
gedeckt sein mussen, wahrend das Umlaufvermégen durch kurzfristiges Kapital gedeckt
sein kann.

In anderen Worten: ihr Anliegen ist die Fristenkongruenz zwischen Finanzmittelbindung
auf der Aktivseite und Finanzmittelverfugbarkeit auf der Passivseite.

Anlagevermdgen Eigenkapital
Umlaufvermdégen langfristig Fremdkapital langfristig
Umlaufvermégen kurzfristig Fremdkapital kurzfristig

Abb.: Goldene Bilanzregel (weite Fassung)

Mangels genauer Zurechenbarkeit von einzelnen Aktivum zum jeweiligen Passivum
beschrankt man sich auf eine pauschalisierte Fristenkonkruenz: Langfristig gebundenes
Vermoégen soll langfristig, kurzfristig gebundenes Vermdgen darf kurzfristig finanziert
werden. In ihrer weitesten Fassung besagt die goldene Bilanzregel, dal® Anlagevermégen
und langfristig gebundenes Umlaufvermégen — z.B. eiserne Bestande — mit Eigenkapital
bzw. langfristigem Fremdkapital finanziert sein mussen. Nur das kurzfristig gebundene
Umlaufvermégen darf mit kurzfristigem Kapital finanziert werden. (Zitat aus Wéhe)

100 Assi-Fragen WI 1998.doc 111/135



Assistentenprifung 1998

75.) Organisationsformen von Unternehmen

Quelle: “Material Wirtschaft”, Oeldorf, Olfert, 7. Auflage, S.27ff
Das ist das blaue MaWi-Buch halt, dort sind auch Grafiken zu finden.

75.1 Stablinien-Organisation

Bei dezentraler Aufgabenerfullung in der MaWi bedarf es zur Erfullung von zentralen, das
Gesamtunternehmen betreffende Aufgaben, der Bildung von Stében. Darunter versteht
man mit Spezialisten besetzte Hilfs- und Entlastungsorgane der Unternehmensleitung,
deren Hauptfunktionen in der Beratung und Information bestehen und die grundsatzlich
Uber keine Entscheidungs- und Anordnungsbefugnisse aufierhalb der eigenen Stelle
verfugen.

Bereits in den Anfangen des Computereinsatzes wurden wesentliche administrative
Tatigkeiten aus Material- und Lagerwirtschaft zentral EDVmaRig abgerechnet. Dieses
Zusammenfihren von aktuellem Zahlenmaterial mit Daten aus vorherigen
Abrechnungsperioden fuhrte schon bald zur Bereitstellung von statistischem
Zahlenmaterial. Dadurch wurde aus der administrativen Tatigkeit ein Planungs- und
Dispositionsinstrument der Stabsstellen.

Mit der zeitnahen Materialabrechnung wurde eine wirksame Disponierbarkeit der
Materialien erreicht, was wiederum Auswirkungen auf den Materialbestand und auf die
Kapitalbindung hatte.

In der betrieblichen Praxis wird den Staben der MaWi daher haufig ein begrenztes
funktionales Weisungsrecht tUbertragen, um ihre zentrale Aufgabenstellung gerecht zu
werden.

75.2 Matrix-Organisation
Bei der Matrix-Organisation werden die verschiedenen Funtkionen eines Unternehmens in

einer zweidimensionalen Anordnung vertikal und horizontal gegeneinander angeordnet
und miteinander verbunden.

Dabei werden die Hauptfunktionen eines Unternehmens wie
e Materialwirtschaft

Forschung und Entwicklung

Fertigungswirtschaft

Absatzwirtschaft

Finanz- und Rechnungswesen

horizontal angeordnet, wahrend vertikal die Funktionen aufgetragen werden, die zentral
von der Unternehmensleitung und haufig mit Richtlinienkompetenzen ausgestattet werden,
beispielsweise Planung, Organisation, Systemanalyse, Controlling, Personalwesen.

Uberall dort wo eine Linienfunktion mit einer vertikal angeordneten Funktion
zusammentrifft, sind Entscheidungen nur gemeinsam mdglich. Die Zusammenarbeit
zwischen den verschiedenen Funktionsbereichen ist so zu regeln, dal® die Ubergeordnete
Unternehmensleitung nur in Ausnahmefallen eingeschaltet werden muf3.
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75.3 Divisional-Organisation

Die Divisionalisierung, die auch Sparten-Organisation genannt wird, findet sich
hauptsachlich in Groflunternehmen mit véllig verschiedenartigen Erzeugnissen oder
Erzeugnisgruppen. Fir diese werden selbstandige Unternehmensbereiche - die Divisions
— gebildet, die in eigener Verantwortung die Funktionen des Unternehmens wahrnehmen.

Voraussetzung fur die Bildung von Divisions ist die sachliche, oft auch geographische
Trennung der Lager-, Fertigungs- und Vertriebseinheiten.

Trotz der Aufteilung in relativ selbstandige Unternehmensbereiche werden die Funktionen,
die das Gesamtunternehmen betreffen, meist zentral gefuhrt, wahrend die Ubrigen
Funktionen in die Divisions eingegliedert sind. Dabei operieren die zentralen Bereiche als
Stabsstellen mit funktionalem Weisungsrecht, welche zentrale Vorgaben an die Divisions
richten, die dort zu realisieren sind.

Organisatorisch bleibt die Linienstruktur innerhalb einer Division erhalten und gibt, um
Uberlange Instanzen zu vermeiden, den Personen die Entscheidungskompetenz, die mit
den konkreten Einzelbedurfnissen vertraut sind.
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76.) Organe der verschiedenen Org-formen

Dazu war leider nirgendwo was zu finden. Eventuell ist gemeint, erklaren zu kénnen, was
eine Stabsstelle ist (siehe oben).
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77.) Unternehmensrechtsformen
(Quelle: Script ABWL/Grundlagen)

77.1 Die Einzelunternehmung

Rechte und Pflichten aus allgemeinen Bestimmungen BGB(§§705-740) und HGB(§§1-
104).
Es gibt nur einen Gesellschafter, der gleichzeitig Eigentimer ist.

Nachteile:
- Vollhafter, d.h. Haftung mit Privatvermégen
- evtl. Fehlentscheidung da Alleinentscheidung
- begrenzte Kapitalkraft
- alleinige Verlusttragung
- evil. schwachere Marktstellung
- Schwierigkeiten der Nachfolgeregel
- schwierige Materialbeschaffung

Vorteile:
- Unabhangigkeit, alleinige Entscheidungsbefugnis > schnelle
Entscheidungsfahigkeit

- Steuervorteile
- alleinige Gewinnverwendung
- wenige Formvorschriften

77.2 Stille Gesellschaft

offiziell: keine Geschéftsbefugnis und Vertretungsbefugnis, aber Kontrollrechte
indirekt: durch Vertrag z.B. Vetorecht

- keine Verantwortung fur Unternehmensentscheidungen

- keine Haftung

- nach auRen hin anonym (nicht im HR, Gesellschaftervertrag)

- an Unternehmen beteiligt (EK) > Gewinnbeteiligung (nach Vertrag)

bei Konkurs:
- seine Einlage kommt in die Konkurs-Masse
- aber keine Haftung dartber hinaus

77.3 OHG - offene Handelsgesellschaft (§105-160)

Die Gesellschafter haften unmittelbar und unbeschrankt mit ihnrem vollem Privatvermégen.
Grundlage ist ein Gesellschaftervertrag.

Die OHG-Gesellschafter unterliegen einem Wettbewerbsverbot (nicht in selber Branche
noch einen zweiten Job haben). Das Kontrollrecht kann nicht entzogen werden. Bei
wichtigen Unternehmensentscheidungen hat jeder OHG-Gesellschafter Vetorecht.

Gewinnbeteiligung It. Gesetz: 4 % des Kapitalanteils, Rest nach Képfen
Verlustbeteiligung It. Gesetz: nach Képfen
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77.4 KG - Kommanditgesellschaft

Eigentlich wie OHG mit ,stillen Gesellschafter”, aber im HR eingetragen.

Komplementare: Vollhafter, gleiche Rechte und Pflichten wie OHG-Gesellschafter,
Leistungsbefugnis und unbeschrankte Haftung

Kommanditist: Teilhafter ohne Leistungsbefugnis, Haftung nur mit Einlage, werden
ausdrucklich im HR aufgefuhrt, Kontrollrecht

In der Firma (Name der Firma) muf3 mindestens ein Name eines Komplementéares
enthalten sein.

77.5 GmbH

- Kapitalgesellschaft mit eigener Rechtspersénlichkeit
- eine oder mehrere Personen

- Stammkapital von mindestens 50.000,-

- je Gesellschafter mindestens 500,-

- 3stufig Organisiert

- evtl. Geschaftsfuhrerlohn

- Stimmrecht hangt mit dem Kapital zusammen

- um auszutreten mull man seinen Anteil verkaufen

77.6 GmbH & Co. KG

=>Vorteile einer Personengesellschaft (steuerlich), aber Haftungsbeschrankung einer
GmbH
GmbH ist Komplementar, die Gesellschafter der GmbH sind die Kommanditisten

77.7 Aktiengesellschaft (AG)

Die AG ist eine Kapitalgesellschaft mit eigener Rechtspersénlichkeit (juristische Person).
Sie ist ins HR eingetragen. Sie haftet mit ihrem Gesellschaftsvermégen. Man bendétigt
mindestens 5 Personen und 100.00 DM Grundkapital zur Grindung.

Organe der AG:

- Leitung (Vorstand)

- Uberwachung (Aufsichtsrat)

- Beschlusse (Hauptversammlung der Aktionare)

77.8 Weitere Rechtsformen:

- Vereine

- Bergrechtliche Gewerkschaft

- Reederei

- eingetragene Genossenschaft

- Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
- Stiftung

- Anstalten des 6ffentlichen Rechts
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78.) Kostenbegriff
(Quelle: Rechnungswesenbuch)

In der Kostenleistungsrechnung (KLR) trennt man Kosten von neutralen Aufwendungen.

Aufwendungen:
gesamte Werteverzehr im Unternehmen an Gutern, Diensten und Abgaben wahrend einer
Abrechnungsperiode

Kosten:
der Teil der Aufwendungen des Gewinn-und-Verlust (GuV) Kontos, der im Rahmen der
geplanten betrieblichen Leistungsprozesse anfallt (Unternehmenszweck)

Neutrale Aufwendungen:
betriebsfremde , betriebliche, periodenfremde und aufierorderntliche Auwendungen
sowieVerluste aus Vermdégensabgangen und aus Schadensfallen

In der KLR unterscheidet man bei den kalkulatorischen Kosten:

Grundkosten: aufwandsgleiche Kosten

Anderskosten: aufwandsungleiche Kosten

Zusatzkosten: aufwandslose Kosten

Anderskosten und Zusatzkosten sind kalkulatorische Kosten
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79.) Magisches Viereck

79.1 Hauptziele staatlicher Wirtschaftspolitik
Der Staat muf sich Ziele setzen, nach denen er seine Wirtschaftspolitik ausrichtet.

79.1.1 Oberziel

Nach §1 des Stabilitdtsgesetzes haben Bund und Lander bei ihren wirtschafts- und
finanzpolitischen MaRnahmen die Erfordernisse des gesamtwirtschaftlichen
Gleichgewichts zu beachten. Gesamtwirtschaftliches Gleichgewicht liegt vor, wenn alle
Produktionsfaktoren vollbeschaftigt sind und sich alle Markte (z.B. Arbeits-, Kredit-,
Gutermarkte) ausgleichen.

79.1.2 Unterziele

Aus diesem Oberziel leitet das Stabilitdtsgesetz folgende Unterziele ab, die auch als
,Magisches Viereck" bezeichnet werden:

Vollbeschaftigu ,magische

A e Nraianlt

Stabilitat ¢ > auBenwirtschaftli
Aae ches

\ \ 7 .
.,magisches
angemessenes Viereck®
Wirtschaftswach

Die hier genannten Ziele sind quantitative Ziele, weil sie sich in Zahlen erfassen lassen.
Weitere wichtige, nicht ausdricklich im Stabilitatsgesetz erwahnte qualitative Ziele sind:
- gerechtere Einkommens- und Vermégensverteilung und

- Erhaltung einer lebenswerten Umwelt. (=> ,magisches Sechseck")

,Magisches Viereck" ist ein Ausdruck dafur, dal} sich die gesamtwirtschaftlichen Ziele
nicht gleichzeitig so erfullen lassen, dalk 100%ige Realisierungsgrade erreicht werden.
Dies resultiert vor allem aus der wechselseitigen Abhangigkeit der gesamtwirtschaftlichen
Variablen. Die wirtschaftliche Interdependenz bedingt also, dal® Zielkonflikte zwischen den
einzelnen Zielen auftreten, was mit dem Attribut ,magisch“ zum Ausdruck gebracht wird.
Bsp.: Wachstum ist bei gegebenem technischen Stand nur bei positiven Nettoinvestitionen
maoglich. Die Investitionsneigung der Unternehmen steigt, wenn eine Politik des ,leichten
Geldes" (billigen Geldes) betrieben wird. Dies aber fuhrt zu Preissteigerungen, was
wiederum das aulRenwirtschaftliche Gleichgewicht stért (Exportrickgang) und zum Verlust
von Arbeitsplatzen flhren kann.

Der bestehende Zielkonflikt wird in der praktischen Wirtschaftspolitik dadurch zu Iésen
versucht, dal® immer das Ziel Vorrang hat, das im Augenblick am starksten gefahrdet ist.
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80.) Deckungsbeitrag

Im Gegensatz zur Vollkostenrechnung wird in der Teilkostenrechnung nur ein Teil der
Kosten, in der Regel die variablen Kosten angesetzt, den verschiedenen Kostentragern
zugerechnet und Uberprift, ob sich nach Abzug der variablen Kosten von den Erlésen ein
Deckungsbeitrag ergibt.

Der UberschuBbetrag, der sich nach Abzug der variablen Kosten von den Umsatzerlésen
ergibt, leistet somit einen ,Beitrag®, der dazu dient, die kurzfristig nicht abbaubaren fixen
Kosten ganz oder wenigstens zum Teil ,abzudecken®. Eine Teilkostenrechnung, die
diesem Ziel und zur Ergebnisrechnung erweitert wird, nennt man
Deckungsbeitragsrechnung.

Man unterscheidet zwei Arten von Deckungsbeitragen:

- Periodendeckungsbeitrag (DB) = Umsatzerlése (E) — variable Kosten (Kv)

- Stuckdeckungsbeitrag (db) = Verkaufspreis (p) — variable Stickkosten (kv)
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81.) Controlling

Seinen Ursprung nahm das Controlling in den USA. Erst Anfang der 70er Jahre wurde es
in der BRD starker bekannt. Mittlerweile findet sich das C. in GroRunternehmen schon
institutionalisiert, wahrend Mittel- und insbesondere Kleinunternehmen diesbezuglich noch
einen Nachholbedarf aufweisen.

Zunehmend wird C. als eine Subfunktion der Unternehmensfiihrung betrachtet, die

zwar keine eigenstandigen Entscheidungen trifft, diese jedoch umfassend vorbereitet und

ihre Durchsetzung unterstutzt. Aus dieser Sichtweise resultieren mehrere, sich z. T.

Uberschneidende Konsequenzen:

(1) Das C. geht weit ber Entwurf, Durchfihrung und Auswertung des innerbetrieblichen
Rechnungswesens hinaus. Zwar sind detaillierte, wirklichkeitsnahe Kosten- und
Erlésinformationen flr eine Vielzahl von C.-Aufgaben erforderlich, aber schon im
Rahmen der Informationsversorgung werden auch zusatzliche Daten benétigt (z.B.
qualitative Einschatzungen der Marktentwicklung, Nachfrageverbunde). Zudem ist die
Bereitstellung von Informationen nur ein kleiner Ausschnitt der
Fiihrungsunterstiitzungsaufgabe.

(2) Das C. ist nicht nur fur Entwurf und Implementierung von Planungs-, Steuerungs-,
Kontroll- und diesen zugrundeliegenden Informationssystemen verantwortlich, sondern
auch dafur, daf’ die von diesem System gelieferten Daten von den Empfangern
zieladaquat verwendet werden. Das C. setzt damit schon vor der Koordinierung von
Teilplanungen bei der Aufstellung der zunachst isolierten Pléane an. Z.B. ist es Aufgabe
des Vertriebscontrolling, die von einer Einzelkostenrechnung gelieferten,
differenzierten und von unausgelbten Personal schwer interpretierbaren
Kosteninformationen (z.B. Deckungsbeitrage fur einzelne Produkte) zu erlautern und
damit ihre praktische Umsetzbarkeit zu erleichtern. Nicht nur die Produktion, sondern
auch der Vertrieb von Informationen ist Aufgabe des C.

(3) Das C. muf als Fuhrungsunterstitzung Prinzipien der Unternehmensfihrung
beachten. Dies bedeutet die Abkehr von einem haufig vorfindbaren Verstandnis des C.
als Kontrollinstanz zugunsten einer Beratungs-, Anregungs-, Unterstitzungs- und
Motivationsaufgabe.

(4) Die Fuhrungsfunktion beschrankt sich nicht auf den operativen Bereich, sondern muf}
auch eine strategische Komponente beinhalten. Der zunachst dominierenden
koordinierenden Abstimmung operativer Prozesse durch das C. tritt deshalb
zunehmend die Funktion des C. als ,Vordenker*, als Institution der strategischen
Unternehmensplanung an die Seite.
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82.) Aktien

Aktien sind Urkunden uber die Beteiligung an einer Aktiengesellschaft. MalRgebend fur den
Umfang der Beteiligung ist der in der Aktie genannte Betrag und die Anzahl der Aktien,
die ein Aktionar erwirbt. Der Mindestnennbetrag ist 5 DM. Aktien durfen nicht unter dem
Nennwert ausgegeben werden. In der Regel werden sie Uber dem Nennwert, Uber pari,
also mit Aufgeld (Agio) verkauft. Das Aufgeld mul in die Kapitalriicklage eingestellt
werden.

Teilhaberpapiere (wozu vor allem die Aktien gehdren), auch Dividendenpapiere oder
Wertpapiere mit variablem Ertrag genannt, verbriefen dem Teilhaber

- das Stimmrecht in der Hauptversammlung

- das Recht auf Anteil am Gewinn (Dividende)

- das Recht auf Anteil am Liquidationserlés (bei Auflésung eines Unternehmens)
- das Bezugsrecht bei Neuausgabe von Aktien der AG.

82.1.1.1 Man unterscheidet Aktien

- nach dem Gewerbezweig (Einteilung der Kursblatter)
Industrieaktien, Bankaktien, Verkehrsaktion, Versicherungsaktien

- nach der Ubertragbarkeit
Inhaberaktien: Das Eigentum an ihnen wird durch Einigung und Ubergabe ubertragen.
Namensaktien: Sie lauten auf den Namen des Aktionéars und sind im Aktienbuch der
Gesellschaft eingetragen. Trotz erschwerter Ubertragbarkeit werden auch sie
bérsenmalig gehandelt.
Vinkulierte (gebundene) Namensaktien: Sie werden wie Namensaktien Ubertragen.
AuRerdem ist die Zustimmung der Gesellschaft einzuholen.

- nach den Rechten
Stammaktien (gewoéhnliche Aktien)
Vorzugsaktien: Sie gewahren dem Besitzer einen Vorzug gegenuber den
Stammaktien, der bestehen kann in héherer Dividende, einer Bevorzugung bei der
Verteilung des Liquidationserléses oder mit besonderer behérdlicher Genehmigung in
mehrfachem Stimmrecht. Er gibt auch Vorzugsaktien ohne Stimmrecht.

- nach dem Zeitpunkt der Ausgabe
alte und junge Aktien.
Berechtigungsaktien (Zusatzaktien) werden ausgegeben, wenn das Grundkapital der
AG durch Umwandlung von Ricklagen erhéht wird.
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83.) Lagerkennzahlen

Betriebswirtschaftliche Kennzahlen sind Zahlen, die in konzentrierter Form wesentliche
Aussagen Uber zahlenmalRige erfalBbare, betriebswirtschaftlich interessante Sachverhalte
enthalten und ruckblickend daruber informieren oder diese vorausschauend festlegen. Sie
werden unmittelbar fir betriebswirtschaftliche Entscheidungs- und Beurteilungszwecke
herangezogen. Die wesentliche Aufgabe der Kennzahlen besteht darin, sowohl das
innerbetriebliche Geschehen als auch aulRerbetriebliche Vorgange transparent zu machen.
Insgesamt sollen Kennzahlen die Handhabbarkeit und Steuerbarkeit des Unternehmens
und seiner Teilbereiche erleichtern.

Lagerkennzahlen kénnen sowohl absolute Zahlen als auch Verhaltniszahlen sein. Sie
werden unmittelbar fur die Beurteilungen und Entscheidungen im Rahmen der
Schwachstellenanalyse und Steuerung in der Lagerhaltung herangezogen. Dabei dienen
sie der Information Gber den Beitrag der Lagerhaltung zum Unternehmensergebnis, uber
Schwachstellen und Verbesserungsmdéglichkeiten und helfen dariber hinaus die
Unternehmensziele zu verwirklichen.

Bei der Lagerhaltung sollen, mit Hilfe der Kennzahlen, sadmtliche Teilgebiete optimiert und
analysiert werden. Die Lagerhaltung schliet die Lagerverwaltung, sowie die Ein- und
Auslagerung und die Wartung und Pflege der bevorrateten Materialien ein. Hiermit ist
sowohl die Lagerung von Fertigungsmaterial, Hilfs- und Betriebsstoffen, Zukaufteilen und
Ersatzteilen als auch die Bevorratung von Halb- und Fertigerzeugnissen angesprochen.

Ziele, die mit Hilfe der Lagerkennzahlenanalyse realisiert werden sollen:

e Erhéhung der internen Lieferbereitschaft und der Flexibilitdt, z.B. durch schnelle Ein-
und Auslagerung, Transparenz der Lagerbestande fir die Bedarfstrager, etc.

e Verbesserung/ Erhaltung der Materialqualitat, vor allem durch optimale Lagergutpflege,
Sicherstellung der angemessenen Lagerform bzw. des Materialhandlings, Verhinderung
qualitdtsmindernder Liegezeiten, etc.

e Verringerung der Lagerhaltungskosten, insbesondere der Lagerraumkosten,
Optimierung der Personal- und Verwaltungsgemeinkosten etc.

e Verbesserung der Liquiditdt und Optimierung der Kapitalbindung, z.B. durch Abbau von
Lagerhutern, Senkung Uberhohter  Sicherheitsbestande, Einhaltung  von
Hochstbestédnden, Verbesserung der Umschlagshaufigkeiten (jeweils in Abstimmung
mit der Disposition)

Die wichtigsten Lagerkennziffern sind:

a) Lagerdauerquote (Verhaltnis, Schnellaufer zu Langsamlaufer): Zeigt das Verhaltnis
zwischen kapitalbindungsextensiven und -intensive Lagergutern. Veranderungen
beeinflussen die Rentabilitdt und die Liquiditat.

b) Raum-/ Flachennutzungsgrad: Zeigt die Kapazitatsauslastung im Bevorratungsbereich.
Veranderungen beeinflussen die Rentabilitdit (Lagerhaltungskosten) und die
Lieferbereitschaft.

c) Sicherheitskoeffizient. Zeigt den Anteil des Sicherheitsbestands am Lagerbestand.
Veranderungen beeinflussen die Lieferbereitschaft, die Rentabilitat und die Liquiditat.

d) Reichweite: Gibt an, wie lange ein vorhandener Stichtagsbestand theoretisch reicht,
um Anforderungen zu beliefern.

e) Lagerdauer: Liefert die Aussage uber die Verweildauer des Materials im Lager.

f) Umschlaghéufigkeit. Sagt aus, wie oft ein Lagerbestand im Durchschnitt umgeschlagen
wird.
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84.) ROI

Return on Investment = ROI (RuckfluR aus investiertem Kapital); Kapitalrendite, Verhaltnis
des gesamten investierten Kapitals und des Umsatz zum Gewinn:

ROl = Gewinn X Umsatz

Umsatz investiertes Kapital
Umsatzerfolg Umschlag des investiertem Kapital
(- rentabilitat) (Kapitalumschlagshaufigkeit)

Die Kapitalumschlagshaufigkeit gibt an, wie oft das in der Unternehmung investierte
Kapital durch die Umsatzerlése umgeschlagen wurde. Sie erhéht sich, wenn bei
gegebenen Kapazitaten die Umsatzerlése steigen, oder wenn der gleiche Umsatz mit
einer geringeren Ausstattung erreicht wird.

Der ROI erteilt Auskunft dartiber, ob eine Veranderung der Gesamtrentabilitat auf einer
Veradnderung der Umsatzrentabilitat oder des Kapitalumschlags beruht.

ROI
(normalerweise 3-12%)

|
| |

Umsatzrentabilitat * Kapitalumschlag

Gewinn : Umsatz Umsatz : Kapital

Umsatz - Kosten AV + uv

e hier setzt Logistik an (,Stellschrauben® der Logistik: Einstandspreise (Kosten) und
Sicherheitbestande (UV))
[was passiert, wenn Bestéande senken???-> erhéhte Kapitalumschlag)]

zur Veranschaulichung des ROI: 4 Umsatzrentabilita

ROl ist eine Kennzahl zur Analyse der
Rentabilitdt. In ihm werden die Beziehungen
zwischen Gewinn, Umsatz und eingesetztem
Kapital dargestellt. Sie kann als Grundlage fur

die Unternehmenspolitik und
Unternehmensplanung dienen.
Als Entscheidungsgrundlage bezuglich » Kapitalumschlag

Investitionen hat ROl den Nachteil der
statischen Betrachtungsweise.
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85.) Bewertungsgrundsatze

85.1 Allgemeine Bewertungsgrundsitze fiir die Jahresbilanz:

Die Bewertung hat den Grundsatzen ordnungsgemafer Buchfuhrung zu entsprechen.
Insbesondere Grundsatze der: Bilanzidentitdt, Unternehmensfortfiihrung (d.h. es ist bei
der B. von der Fortfuhrung der Unternehmenstatigkeit auszugehen, wenn nicht
tatsachliche oder rechtliche  Gegebenheiten entgegenstehen), Prinzip  der
Einzelbewertung, Stichtagsprinzip (d.h. die B. hat sich grundsatzlich auf den
AbschluRstichtag zu beziehen; dabei sind wertbeeinfluBende Tatbestande, die ihre
Ursache vor oder am AbschluRstichtag haben, aber erst danach bekannt werden, zu
berucksichtigen.), Vorsichtsprinzip, welches durch das Realisationsprinzip (Gewinne und
Verluste durfen erst dann ausgewiesen werden, wenn sie durch den Umsatzprozel3 in
Erscheinung getreten sind. Dabei wird die Beachtung von Wertsteigerungen Uber die
Anschaffungs- und Herstellkosten ausgeschlossen.) und das Imparitétsprinzip (hierdurch
wird das Realisationsprinzip in der Weise eingeschrankt, dald neben den realisierten
Gewinnen und Verlusten auch die noch nicht in Erscheinung getretenen, wohl aber
verursachten Verluste auszuweisen sind. = noch nicht realisierte Gewinne durfen nicht
ausgewiesen werden, noch nicht realisierte Verluste missen oder dirfen ausgewiesen
werden.) konkretisiert werden; Abgrenzungsprinzip (d.h. Aufwands- und Ertragsbildung
nach der wirtschaftlichen Verursachung und nicht nach dem Zahlungszeitpunkt.);
Bewertungsstetigkeit.

85.2 Bewertung nach Handels- und Steuerrecht

Der Gesetzgeber hat versch. Bewertungsrichtlinien zugelassen, so u.a. nach Handelsrecht

(v.a.Aktiengesetz) und nach Steuerrecht (Einkommensteuer).

a) das abnutzbare AV ist zu fortgefuhrten Anschaffungs- oder Herstellkosten anzusetzen.
Die Abschreibung ist nach einem festgelegtem Plan vorzunehmen. AuRerplanmaRige
Abschreibung  kénnen  vorgenommen  werden. Sollte sich  aber die
LZAulerplanmaigkeit” hinterher als nicht mehr notwendig herausstellen, so muf} sie
rickgangig gemacht werden.

b) das nicht abnutzbare AV ist zu Anschaffungskosten zu bewerten. Sollte hierbei einmal
eine aulerplanmalige Abschreibung vorgenommen werden, die sich hinterher als
nicht notwendig herausstellt, so kann der letzte Bilanzansatz Uberschritten und eine
Zuschreibung durchgefiihrt werden, jedoch max. bis zum Anschaffungspreis.

c) Vorrdte im UV werden nach dem Niederstwertprinzip bewertet, das eine B. zum
niedrigen Tageswert (Bérsen oder Marktpreis) verlangt.

d) Forderungen sind mit dem wahrscheinlichen Wert anzusetzen. Es sind Einzel- und
Pauschalwertberichtigungen mdéglich.

e) Besitzwechsel sind zum Bilanzstichtag mit dem Barwert (Wechselbetrag abzuglich
Diskont) anzusetzen.

f) Rickstellungen sind in Héhe des Betrages anzusetzen, der nach Verninftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendig ist.

g) Verbindlichkeiten sind mit Rickzahlungsbetrag anzusetzen.

h) Private Entnahmen und Einlagen sind mit dem Tageswert zu bewerten.

Sowohl fir die Guter des Anlagevermégens und des Umlaufvermégens stellen die
Anschaffungs- oder Herstellungskosten die Wertobergrenze dar. Eingetretene
Wertsteigerungen (z.B. marktbedingt) bleiben aulRer Betracht (Anschaffungswertprinzip).
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Niederstwertprinzip fiir Vermdgensgegensténde: von 2 mdoglichen Wertansatzen (z.B.
Anschaffungs- und Herstellkosten einerseits und Bérsen- oder Marktpreise andererseits)
wird jeweils der niedrigste Wert angesetzt (strenges Niederswertprinzip > gilt far
Gegenstande des UV) oder darf (gemildertes Niederstwertprinzip).

Héchstwertprinzip fiir Verbindlichkeiten: ergibt sich durch die analoge Ubertragung des
Niederstwertprinzips von der Bewertung des Vermégens auf die Bewertung der
Verbindlichkeiten.

Bei den abnutzbaren Anlagegegenstanden sind die Abschreibungen das
Bewertungsinstrumentarium. Fur alle Vermégensgegenstande durfen Abschreibungen im
Rahmen vermnlinftiger kaufménnischer Beurteilung vorgenommen werden.
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86.) Profit Center

Definition:

Organisatorischer Teilbereich, fur den ein eigener Periodenerfolg ermittelt und zur
gewinnorientierten Beurteilung bzw. Steuerung der Teilbereichsaktivitdten herangezogen
wird. Die Bereichsleiter operieren gewissermallen wie selbstandige Unternehmer.

Zweck:
Positive Motivation der Bereichsleiter wegen der Gewinnorientierung der Teilbereiche.

Funktionsbedingungen:

Der Erfolgsausweis und seine Aussagefahigkeit fur die Beurteilung der Steuerung setzen
voraus, dald Ertrags- und AufwandsgréRen auf den Teilbereichen zurechenbar und von
seinem Leiter beeinfluBbar sind; strenggenommen sind der Marktzugang der einzelnen
Teilbereiche und eine ausreichend Entscheidungsautonomie der Bereichsleiter zu erfullen.

Organisationsstruktur:

e Spartenorganisation: Die Sparten sind in jeweils einen Beschaffung- und Absatzmarkt
eingebettet; geringe Interdependenzen aufgrund innerbetrieblicher
Leistungsverflechtungen der Sparten.

e Andere Organisationsstrukturen: z.B. Funktionalorganisation sind mdglich, aber sie
haben nicht so gunstige Voraussetzungen. Das Problem fehlender am Markt
realisierter Erfolge der marktfernen Bereiche (z. B. Produktiuon) kann mit Hilfe fiktiver
Verrechnungspreise formal gelést werden; allerdings ist angesichts der ausgepragten
internen Interdependenzen der Profit Center bei Funktionalorganisationen die
Unabhangigkeit der Teilbereiche stark eingeschrankt. Die Motivationswirkung basiert
folglich hier nicht auf unternehmerischer Gewinnverantwortung, sondern auf den
Argumentationsnotwendigkeiten im Rahmen der Festlegung der Verrechnungspreise
und der Interpretation der jeweils vorliegenden Periodenergebnisse.

Vorteile:

- Hiermit lassen sich Unternehmen mit stark variierenden Produktionsprogrammen
realisieren.

- Ein schwer steuerbares, komplexes System wird in felexiblere anpassungsfahigere
Teilsysteme aufgespalten.

- Bessere Abgrenzung der Verantwortung ist maglich.

- Durch Einrdumung unternehmerischer Entscheidungskompetenz wird bei dem
Spartenleiter ein starkeres Verantwortungsgefuhl entwickelt.

Probleme (Nicht zu empfehlen bei):

- Bei Stufenproduktion: Manche Sparten beziehen Produkte anderer Sparten, die in das
eigene Produkt einflieBen. Bei der innerbetrieblichen Verrechnung kénnen versch.
Preise gewahlt  werden, z.B. Marktpreis oder  unternehmensinterne
Verrechnungspreise.

- Wenn die Produktionsstétte zentral ist: Fur die Sparten besteht ein gemeinsames
zentrales Produktionswerk. Wieder das Problem mit den Verrechnungspreisen fur den
Verkauf der Produkte an die Sparten.
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87.) Riicklagen- Riickstellungen- Rechnungsabgrenzungsposten

Riicklagen:
Rucklagen sind getrennt ausgewiesenes Eigenkapital, die es in der Regel nur bei

Kapitalgesellschaften gibt. Sie sind in der Bilanz gesondert auszuweisen.

Kapitalricklagen entstehen durch Zuzahlungen der Gesellschafter oder Aktionare,
Gewinnricklagen dagegen aus bereits versteuerten Gewinn.

Stille Ricklagen (Reserven) entstehen durch Unterbewertung von Aktivposten und
Uberbewertung bestimmter Passivposten. Stille Reserven lassen den Gewinn und das
Eigenkapital geringer erscheinen, als es der Wirklichkeit am Bilanzstichtag enspricht.
Rucklagen starken die Eigenkapitalbasis des Unternehmens

Riickstellungen:

Ruckstellungen sind Verbindlichkeiten fur Aufwendungen, die am Bilanzstichtag zwar
ihrem Grunde nach feststehen, aber nicht in ihrer Héhe und/oder Falligkeit. Sie dienen
der periodengerechten Ermittlung des Jahreserfolges

Ruckstellungen sind nur in Hohe des Betrages anzusetzen, der nach vernunftiger
kaufmannischer Beurteilung notwendig ist ( §253 [1] HGB).

Die Bildung von Ruckstellungen mindert den Gewinn und damit auch die zu zahlenden
Ertragssteuern (Einkommen-, Kérperschafts-, Gewerbeertragssteuer).

Buchung: Aufwandskonto an Ruckstellungen

Rechnungsabgrenzungsposten:

Bei JahresabschluRarbeiten ist es wichtig, dall man Aufwendungen und Ertrdge dem
Geschaftsjahr zuordnet, zu dem sie wirtschaftlich gehéren. Werden Zahlungen bereits im
alten Jahr fur Aufwendungen und Ertrédge des neuen Jahres geleistet, sind die Aufwands-
und Ertragskonten zum Jahresabschlu® mit Hilfe folgender Konten zu berichtigen:

e 2900 Aktive Rechnungsabgrenzung (ARA):

Aufwendungen, die bereits im abzuschlielfenden Geschéftsjahr im voraus

bezahlt und gebucht wurden, aber entweder ganz oder teilweise dem neuen
Geschaéftsjahr zuzuordnen sind. ARA stellt praktisch eine Leistungsforderung  dar.
Bsps: Versicherungen, Miete, Zinsen

e 4900 Passive Rechnungsabgrenzung (PRA):
Ertrdage, die im alten Jahr bereits als Einnahmen gebucht worden sind, aber

ganz oder teilweise dem neuen Jahr zuzuordnen sind. Die PRA stellen
Leistungsverbindlichkeiten dar. Bsps: Miete, Pacht, Zinsen

Literaturquelle: Schmolke/Deitermann:“ Ind. Rechnungswesen®, Seiten: 185, 194, 242
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88.) Warenkorb

Definition:
Bezeichnung samtlicher fur die Berechnung des Preisindex der Lebenshaltung
ausgewahlter Guter, die als reprasentativ gelten und fur die Wagungszahlen
entsprechend der Ausgabenstruktur bei den betreffenden Haushalten ausgebildet
werden.

Definition Preisindex der Lebenshaltung:
Der Preisindex der Lebenshaltung bezieht sich auf statistisch nachgewiesene
Angaben Uber die Kaufe privater Haushalte. Er wird aus Einkommens- und
Verbrauchsstichproben gewonnen. Er ist ein wichtiger Indikator im Rahmen der
Konjunkturanalyse und ist eine OrientierungsgréRe fur die Wirtschaftspolitik der
Unternehmen, der Gewerkschaften, des Staates und der privaten Haushalte

Zusammensetzung des Warenkorbs:
Hauptgruppen: Nahrungs- und GenuBmittel; Kleidung, Schuhe; Wohnungsmiete;
Energie (ohne Kraftstoffe); Ubrige Waren fur die Haushalts-fuhrung; Waren und
Dienstleistungen fur: Verkehrszwecke, Nachrichtentber-mittlung, Kérper- und
Gesundheitspflege, Bildungs- und Unterhaltungszwecke; Persénliche Ausstattung:
sonstige Waren und Dienstleistungen.

Die Wagungsanteile der Hauptgruppen haben sich gegenuber den 70er Jahren
dadurch verandert, dal® sich ein relativer Riuckgang bei den Nahrungs- und
GenuBmitteln, bei Kleidung und Schuhen zeigt. Demgegenuber steht ein Anstieg
des Mietanteils, des Anteils fur Energie und fur Gbrige Waren und Dienstleistungen
far die Haushaltsfuhrung.

Menge und Qualitét der bei durchschnittlicher Lebenshaltung und einem bestimmten
Haushaltseinkommen gekauften Guter werden im Wege einer Reprasentativerhebung
nach der typischen Methode Uber Wirtschaftsrechnungen und Gber Einkommens- und
Verbrauchsstichproben ermittelt. Wenn sich in  den Verbrauchsgewohnheiten
grundlegende Anderungen vollziehen, muR eine Uberarbeitung der Indexgrundlage
erfolgen: dabei sind Guiterauswahl und Wagungszahlen zu aktivieren, damit die
Indexaussage weiterhin als realistisch gelten kann.

Literaturquelle: Gabler
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89.) Abschreibungsmethoden

89.1 Lineare (gleichbleibende) Abschreibung:

erfolgt stets in einem gleichbleibenden Prozentsatz von den Anschaffungs- oder
Herstellkosten des Anlagegutes. Die Anschaffungskosten werden somit planméBig in
gleichen Betrdgen auf die Nutzungsjahre verteilt. Deshalb ist das Anlagegut am Ende der
Nutzungsdauer voll abgeschrieben. Es wird also eine gleichmaRige Nutzung und
Wertminderung des Anlagegegenstandes unterstellt. Sie ist bei allen beweglichen und
unbeweglichen abnutzbaren Anlagegutern erlaubt.

AfA-Betrag = Anschaff kosten/Nutzungsdauer, AfA-Satz(%) = 100%/Nutzungsdauer

Bsp: Anschaffk. Maschine = 50.000 DM, Nutzungsdauer=10 Jahre
— AfA-Betrag = 5.000 DM, AfA-Satz = 10%

89.2 Degressive Abschreibung (Buchwert-AfA):

Die Abschreibung wird nur im ersten Jahr von den Anschaffungskosten des Anlagegutes
berrechnet, in den folgenden Jahren dagegen mit einem gleichbleibenden Prozentsatz
vom jeweiligen Restbuchwert. Da der Buchwert von Jahr zu Jahr kleiner wird, ergeben
sich fallende Abschreibungsbetrage. Am Ende bleibt ein Restwert. Sie ist nur bei
beweglichen abnutzbaren Anlagegutern méglich. AfA-Satz darf bis zum 3-fachen des lin.
AfA-Satzes betragen, max. 30%. Vorteile: in den ersten Jahren hohere
Abschreibungsbetrage, starkere Minderung des steuerpflichtigen Gewinns; — hdhere
Liquiditat

Abschreibungsbetrag = Restbuchwert / Restnutzungstage

Bsp: Anschaffk. Maschine = 50.000 DM, Nutzungsdauer = 10 Jahre, — lin. AfA-Satz =
10% — degressiver AfA-Satz = 30%

Wechsel von degressiver zur linearen AfA:
¢ Anlagegut am Ende der Nutzungsdauer voll abgeschr. ist (kein Restwert)
o der lin. AfA-Satz ab dem Wechselzeitpunkt gréRer ist als der degressive
(Steuervorteil)
o Wechselzeitpunkt:i=n-100/p + 1
i = in diesem Jahr wird von lin. nach degr. gewechselt
n = Nutzungsdauer
p = degr. AfA-Satz (z.B.: 30%)
Wechsel nur von linearer zur degressiven Abschr. zulassig, nicht anders herum

89.3 Abschreibung nach Leistungseinheiten (Leistungs-AfA):

kommt bei Gutern mit starken Leistungsschwankungen zur Anwendung. Sie errechnet sich
jedes Jahr neu. Bsp: LKW wird je nach gefahrenen Kilometern abgeschrieben, 1. Jahr:
40.000 km* 0,40 DM = 16.000 DM AfA, 2. Jahr: 60.000 km* 0,40 DM = 24.000 DM AfA
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90.) Outsourcing

Outsourcing setzt sich zusammen aus den Begriffen "outside" und "resourcing" und "ist
grundsatzlich die wirtschaftlich begrindete Auslagerung der computergestitzten
Informationsverarbeitung auf Fremdfirmen (z.B. Gebietsrechenzentren). Ourtsourcing ist
haufig bei komplexen Standardanwendungen (Lohn- und Gehaltsabrechnung,
Kostenrechnung) anzutreffen. Im Extremfall kann auch die gesamte DV-Abteilung
ausgelagert werden."

90.1 Pro IS- (Informationssystem) Outsourcing

Kostensenkung

e Unternehmen sind zum einen bestrebt, die laufenden Betriebskosten fur die DV zu
reduzieren bzw. weitere Ausgaben zu vermeiden. Zum anderen soll der laufende
(Leasing) bzw. der einmalige Kapitalbedarf (Kauf) gesenkt werden.

e Bei Auslagerung der DV kénnen Kosteneinsparungen von 10 - 20% erreicht werden so
durch Bereitstellung kostengunstiger Rechnerleistung, SW-lizenzen,
Datenubertragungsleistung, Logistikleistungen sowie gesunkenen Personalbestanden.

o die Kostenstrukturen werden transparenter und eine verursachungsbezogene
Verrechnung wird erleichtert.

e bei der Ubernahme von Hard- und Software wird Kapital freigesetzt => es stellen sich
kurzfristige, positive Cash-flow-Effekte ein

¢ Verringerung des laufenden und einmaligen Kapitalbedarf

o Aktivieren selbsterstellter SW )

¢ Auflédsung von Pensionsrickstellungen im Falle der Uberlassung von AN-verhaltnissen,
falls keine Kompensationszahlungen erfolgen

Risikoreduzierung

Signifikante Anderungen beispielsweise die Konsolidierung und der Wechsel der
Betriebssystemumgebung ist oft mit hohem Risiko verbunden. Dies kann mit der
Beauftragung eines kompetenten, erfahrenen Dienstleisters vermieden werden.

Vereinfachung des Beschaffungsprozesses

Bei einer immer komplexer werdenen Technologie kommt bei einem Unternehmen der
Wunsch auf, Entscheidungsprozesse zu vereinfachen und bis zu einem bestimmten Maf3
eine "Single Source" mit der Erbringung der Infodienstleistung zu erbringen.
Langandauernde Verhandlungen mit mehreren Lieferanten kénnen vermieden werden.
Kommunikations- und Abstimmungsaufwand entfallt.

So fuhrt Outsourcing im Ergebnis zu einer Verlagerung der Entscheidungsprozesse in den
Kompetenzbereich des Dienstleisters.

Konzentration auf das Kerngeschaft

Aus Wettbewerbssicht wird argumentiert, dal® sich jedes Unternehmen auf das eigene
Kerngeschaft besinnen soll und eine Auslagerung aller nicht primaren Aktivitaten in
Betracht ziehen soll. Die zur Verfugung stehenden Ressourcen missen auf Aktivitaten
gelenkt werden, die im unmittelbaren Zusammenhang mit der Realisierung von
Wettbewerbsvorteilen stehen.
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90.2 Contra IS-Outsourcing

ertschaftllche Risiken
e>r<1:ce[£ne Analysen oft einseitig ausgerichtet, Kosten der internen DV werden zu hoch
erfafdt

e wichtiges Know-how ist aufgrund von Personalfreisetzungen intern und fir
Fachabteilungen nicht mehr verfugbar

e fur Sonderwinsche und spezielle Leistungen muf} extra bezahlt werden

e wird vorhandene IT-Infrastruktur vom Outsourcing-Anbieter nicht Ubernommen, bleibt
nur der Verkauf: unter Buchwert im Normalfall

Angst vor Kontrollverlust

Der Unternehmer kann die Angebote der Outsourcing-Anbieter nur schwer Uberprifen.
Daher haben einige Unternehmer Bedenken, in einer fur sie teuren "Lock-in-Situation"
steckenzubleiben. Ein Wechsel zu einem anderen Dienstleister oder der Wiederaufbau der
ausgelagerten Funktionen ist manchmal nur schwer méglich. Der Kontrollverlust Gber das
eigene [V-Schicksal wird ebenso beflrchtet wie die Unfahigkeit, an technologischen
Fortschritten teilzuhaben. Dieses Risiko ist auch durch entsprechende Vertrage nicht ganz
auszuschlieRen; ein gewisses Risiko mul daher akzeptiert werden.

Integration von Infosystemen und Geschéaftsablaufen
Wenn Infosysteme zunehmend integrale Bestandteile von Geschaftsprozessen werden,
wie kdnnen sie dann separat ausgelagert werden?

"Egoismus" von Unternehmensberatern

Manche Unternehmensberater nutzen skeptische Haltungen fir ihre eigenen Zwecke. Sie
wirden dem Unternehmen nicht raten, die DV von einem anderen Dienstleister
Ubernehmen zu lassen, wirden sie doch Gefahr laufen, ihren bestehenden Kunden zu
verlieren.
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91.) Finanzierungsarten

91.1 AuBenfinanzierung:
Kapital wird von aulRen zugefihrt

a)

b)

Finanzierung durch Fremdkapital

= Fremdfinanzierung durch Fremdkapital, das der Unternehmung von auf3enstehenden
Dritten fur eine bestimmte Zeit zur Verfugung gestellt wird. (Glaubiger-Schuldner-
Verhaltnis)

2 Mdéglichkeiten:
- Kredite von Geldinstituten oder Lieferanten in Anspruch nehmen
- Glaubigerpapiere herausgeben

Glaubigerpapiere kénnen sowohl von privaten als auch von 6éffentlichen Unternehmen
herausgegeben werden. Es sind vermdgensrechtliche Urkunden, in denen sich die
Unternehmung als Schuldner verpflichtet, den auf der Urkunde ausgewiesenen Betrag
innerhalb einer bestimmten Frist zu tilgen und Zinsen zu bezahlen.

Eigenschaften von Glaubigerpapieren

o fester Zinssatz => festverzinsliche Wertpapiere

e Verzinsung richtet sich nach dem Nennwert => wahrend der Laufzeit
gleichbleibender Zinsertrag garantiert. Ebenso kann Unternehmung in ihrer
Kalkulation feste Zinsbelastungen besser bericksichtigen.

Zu Glaubigerpapieren zahlen:

- Industrieobligationen

- Wandelschuldverschreibungen
- Offentliche Anleihen

- Pfandbriefe

- Kommunalobligationen

Finanzierung durch Beteiligungen

(z.B. bringen neue Gesellschafter neues Kapital ein)

= Eigenfinanzierung, denn der Kapitalgeber erwirbt durch die Zufuhrung finanzieller

Mittel Eigentumsrechte in Form von

¢ Gewinnanteilsrechten an der Unternehmung, die u.a. von Unternehmensform
abhangig sind

e eventuellen Mitsprache- und Leitungsbefugnissen

Andererseits haften Teilhaber fur die Unternehmung mind. mit ihrem Kapitalanteil und

nehmen im Fall eines Konkurses die Rolle des Schuldners ein. Mit Fremdkapital sind

dagegen fur den Kapitalgeber Glaubigerrechte verbunden.
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91.2 Innenfinanzierung: Kapital kommt aus der Unternehmung selbst

a)

b)

Finanzierung aus nicht enthommenen Gewinnen (Eigen- oder Selbstfinanzierung)
Die Gewinne werden dem Eigenkapital zugefihrt und erhéhen es. Die
Kapitalausstattung der Unternehmung wird dadurch verbessert, und es stehen Mittel
far Finanzierungszwecke/ Investitionen zur Verfugung.

|. Offene Selbstfinanzierung:

Gewinne sind aus der Gewinn- und Verlustrechnung ersichtlich

Bei Personengesellschaften ergibt sich die Selbstfinanzierung aus:

Gewinn % Privatentnahmen = Eigenkapitalerhéhung

Bei Kapitalgesellschaften, die festgelegtes Grund- und Stammkapital haben, wird der
nicht ausgeschuttete Gewinn den Ricklagen zugefuhrt oder er wird als Gewinnvortrag
ausgewiesen.

Offene Ricklagen

Nicht ausgeschittete Gewinne werden fir jedermann erkennbar ausgewiesen. Grinde
daflr sind gesetzlich verankert (Glaubigerschutz) oder beruhen auf Satzungen oder
freiwilligen Entschlissen, um Kreditwirdigkeit zu verbessern.

Bei einer AG mussen gesetzliche Rucklagen in Héhe von 10% des Grundkapitals
gebildet werden.

Freiwillige Rucklagen werden z.B. gebildet fur

- zweckgebundene Malinahmen (Neubauten, Modernisierungen, Exportrisiken...)

- zweckfreie MaRnahmen (Verlustausgleich, Gewinnerhéhung, Gratisaktien...)

Il. Stille Selbstfinanzierung: Gewinne mussen nicht immer offen ersichtlich sein. Durch
Uberbewertung der Schulden oder Unterbewertung von Forderungen kann
Unternehmensergebnis beeinflul’t werden. Die tatsachlichen Gewinne sind dann héher
als die ausgewiesenen.

Stille Rucklagen oder Stille Reserven sind aus Bilanz nicht ohne weiteres ersichtlich.
Es sind finanzielle Mittel, die erst nach einer Auflésung auch tatsachlich gesammelt
werden.

Finanzierung aus freigesetztem Kapital, z.B. liber Abschreibungen

(Eigen- oder Fremdfinanzierung)

Die Aufwendungen fur den Wertverlust des Anlagevermdgens gehen als Bestandteil
der Kosten- und Leistungsrechnung in die Kalkulation einer Unternehmung ein. Somit
erfolgt i.d.R. ein standiger Kapitalrickflu®@ bis zur Ho&he der urspringlichen
Investitionssumme, ggf. auch dartiber hinaus.

Dieses Kapital steht fur investive MaRnahmen zur Verfugung (Innen-, Selbst- |
Eigenfinanzierung). Es kann in Rucklagen fur spéatere Ersatzinvestitionen
bereitgehalten werden, kann aber ebenso fur laufende, vom eigentlichen
Abschreibungsobjekt unabhéngige Investitionen genutzt werden.

Unter der Voraussetzung, dall die Kapazitdten teilbar sind, also mehr als eine
Maschine eingesetzt wird, kénne ruckflieBende Abschreibungsbetrage schon friher,
gaf. laufend fur Ersatz- und Erweiterungsinvestitionen eingesetzt werden.
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91.3 Sonderformen: Verschiedene Méglichkeiten der Kapitalzufiihrung

a)

b)

Finanzierung durch Mieten von Objekten (Leasing) = Eigenfinanzierung

Vorteile von Leasing:

e es wird kein Eigenkapital verzehrt (wie bei 100%iger Fremdfinanzierung), im
Unterschied zu Kauf, wo immer ein Teil mit Eigenkapital finanziert wird

o statt gesamten Investitionsbetrag auf einmal aufzubringen-> Verteilung der
Leasingrate auf Mietzeit; auRerdem kommen sie aus den erwirtschafteten Ertragen
geleistet werden

¢ dingliche Sicherheiten sind nicht erforderlich, da die Leasing- Gesellschaft
grundsatzlich Eigentimerin des Objekts bleibt

e |easingraten = fester Betrag-> monatliche Raten bilden klare Kalkulationsgrundlage

Finanzierung durch Verkauf von Forderungen (Factoring)

= Eigenfinanzierung, Verkauf von Forderungen an selbsténdige Institute, z.B. Banken,
Factoring-Gesellschaften

Vorteile:

- bessere Liquiditat

- verringerte Debitorenbuchhaltung

- geringere Forderungsausfalle

Das Dienstleistungsangebot des Factoring ist allerdings nicht kostenlos; die Factoring-
Gesellschaften berechnen Gebuhren fur ihre Tatigkeit:

- Provisionen fur die Ubernahme des Forderungseinzuges

- Vorschuf3zinsen fir den Ankauf von Forderungen mit Zahlungszielen

- Delkredereprovision fiur Forderungsausfalle
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92.) Betriebsabrechnungsbogen (BAB)
als Hilfsmittel der Kostenstellenrechnung

Der BAB ist die tabellarische Kostenstellenrechnung und weist fir jeden Kostenbereich die
fur die Kalkulation unterschiedlicher Erzeugnisse notwendigen Stellengemeinkosten, die
Zuschlagsgrundlagen und die Zuschlagssatze aus. Er wird gewéhnlich monatlich und
jahrlich aufgestellt und ist senkrecht nach Kostenarten und waagerecht nach Kostenstellen
gegliedert. Am Ende einer Abrechnungsperiode Ubernimmt er in den linken Spalten die
Gemeinkostenarten und die Kostenbetrage aus der Betriebsergebnisrechnung der
Ergebnistabelle und verteilt die Kosten in waagrechter Anordnung auf die Kostenstellen, in
denen sie entstanden sind.

Die Verteilung der Gemeinkosten auf die einzelnen Kostenstellen geschieht meist direkt
aufgrund von Belegen ( =Kostenstellen-Einzelkosten): Die Lohnlisten, Gehaltslisten,
Entnahmescheine fur Hilfs- und Betriebsstoffe usw. weisen nicht nur die Betrage, sondern
auch die zu belastenden Kostenstellen aus.

Andere Gemeinkostenarten lassen sich nicht - oder nur auf sehr unwirtschaftliche Weise -
direkt fur die Kostenstellen erfassen und verrechnen. Sie kénnen nur indirekt mit Hilfe von
bestimmten Schlisseln auf die Stellen umgelegt werden (= Kostenstellen-Gemeinkosten).
So lassen sich z.B. die Aufwendungen fir Miete, Reinigung und Heizung nach der
beanspruchten Raumflache, die freiwilligen sozialen Aufwendungen nach der Zahl der
Beschaftigten, die Sachversicherungspramien nach den angelegten Werten verteilen. In
der richtigen Ermittlung dieser Verteilungsschlissel liegt die Schwierigkeit der
Kostenstellenrechnung.

Ergebnis der Kostenstellenrechnung: Die Gemeinkosten der Betriebsergebnisrechnung
werden auf die Kostenstellen verteilt. Addiert man die Gemeinkosten einer jeden
Kostenstelle, so erhadlt man die fur die Kalkulation verschiedenartiger Erzeugnisse
notwendigen Stellengemeinkosten.

(z.B Kostenbereich Material => Stellengemeinkosten: Materialgemeinkosten)

92.1 Aufgaben des BAB

e Ubernahme der Gemeinkostenarten aus der Betriebsergebnisrechnung der
Ergebnistabelle

e Verteilung dieser Gemeinkosten aufgrund von Belegen oder nach Schlusseln auf
die Kostenstellen, in denen sie entstanden sind

e Errechnen von  Zuschlagssatzen fur die  Kostentragerstick-  und
Kostentragerzeitrechnung

e Uberwachen der Gemeinkosten an den Stellen ihrer Entstehung (Kontrolle der
Wirtschaftlichkeit)

Quelle: Industrielles Rechnungswesen, S. 350/351
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