Diplomprüfung 2004 – Kurs WWI 01 B
ERSTER TAG

1. Gruppe

Diplomarbeiten alle in IS

1. Fragerunde KA

· Token Ring – Nachteile Vorteile

· WLAN – Sicherheit/Verschlüsselung

· OSI Modell

· UMTS einordnen

· Was ist Middleware

· DWH

· Unterschied DWH / ERP

· Analytisches vs. Operatives IS

· Normalisierung und die ganze DB-Sachen

· 3-Tier Architektur

· Dimensionen im DWH (Produkt, Zeit, Region)

· Single-Sign-On – Vor-/Nachteile

· Warum Lohnnebenkosten so hoch in Deutschland

· Was ist VMI

· KMU  erst seit 2 Jahren feste Richtlinie

· Insolvenzverfahren, was da gut ist, was zu beachten ist wenn man es übernimmt / Gläubiger…Ansprüche müssen getilgt werden

2. Gruppe

Diplomarbeiten alle in SE

1. Fragerunde CO

· Staib: Kühlschrank

(TCO: Entsorgung, Betriebskosten, Nutzleistung, Wartung & Support, Opportunitätskosten, Anschaffungskosten)

· XP

· UP

· V-Modell

· Prozessoptimierung

· KVP

· Supply Chain Management

· CRM 

· Web Services

· ERP

3. Gruppe

Diplomarbeiten alle in KA

1. Fragerunde: IS

· Data Warehouse

· Unterschied OLAP-OLTP

· Data Mart

· OLAP-Arten (HOLAP, MOLAP, ROLAP, DOLAP)

· Data Mining

· CRM, eCRM

· EDI, EDIFACT

· Groupware (Definition, Funktionalität)

· Webshop, Portal, Marketplace

· Geschäftsprozess, Workflow

· Middleware [was kann Middleware was eine Datenbank nicht kann? (Workflowsteuerung)]
· was für Backups gibt es? (Full Backup, Inkrementelles, ...) 
· Verschlüsselung (PKI, Digitale Signatur, PGP)
4. Gruppe

Diplomarbeit in CO und IS

1. Fragerunde SE

· XP

· Wasserfall

· UP

· V-Modell

· Testverfahren (Black-Box/White-Box, Monkey Test….)? Wer testet?

· Was ist Prototyping?
· Was ist objektorientiertes programmieren (Klasse, Kapselung, Objekte….usw.)?
· Was ist OO in Bezug auf ERP? Echte Komponenten und ECA und so…
· Warum dokumentieren?
· Wie dokumentieren?
· Make or Buy (Individual- oder Standardsoftware)…

· Data Warehouse

· Unterschied OLAP-OLTP und alles was dazu gehört

· Data Mart

· OLAP-Arten (HOLAP, MOLAP, ROLAP, DOLAP)

· Data Mining

· Groupware (Definition, Funktionalität)

· Wie kann ich mit Handy meine Emails abfragen? Über WAP (Wap-fähiges Handy, Wap-Server, Wap-Gateway)

· G+V und Bilanz…wie hängen sie zusammen….was steht wo drin

· Fixe/Variable Kosten

· Einzel-/Gemeinkosten

· Was sind Kostenstellen/Kostenträger/Kostenarten

· LIFO/FIFO…warum?

· Was ist Chaotische Lagerhaltung?
· Supply Chain

· VMI

2. Tag

1. Gruppe

Diplomarbeit in IS
1. Fragerunde KA
· Siehe Tag 1 – Gruppe 1

· VMI

· DWH

· OLAP

· EDI

· …

2. Gruppe

Diplomarbeit in ABWL und IS
1. Fragerunde SE

· Konvergentes Netz

· VOIP (Bandbreite, wie funktionierts, Priorisierung der Pakete und reservierte Bandbreite)

· SW-Methoden (V-Modell, Wasserfallmodell, XP, UP, Spiralmodell)

· Wie muss man sich das Spiralmodell vorstellen

· Wird XP eher für grössere oder kleinere Projekte eingesetzt

· Kann man das Wasserfallmodell für ein ERP-Projekt anwenden? Das V-Modell?

· Phasen der SW-Entwicklung (Planung, Anforderung & Analyse, Entwurf / Design, Realisierung / Implementierung, Test & Einführung, Wartung)

· Auf welche Phase sollte man am meisten Zeit verwenden (Design)

· ERP - Abkürzung, Bestandteile bzw. Module

· Bedarfsplanung - Welche Grössen benötigt man (Stückliste, Arbeitsplan, Artikelstamm, Bedarf, Kapazitäten, ...)

· Ausgabe / Aufwand / Erlös / Ertrag

· CRM Einführung - Eher in Groupware oder ERP integrieren

· Groupware Funktionaliäten, die 3 K's

· Verzeichnisdienst - Was alles enthalten (Personen und Ressourcen), warum, ...

· Individual- / Standard-SW - Vor- und Nachteile

· Paramter bei Standard-SW - warum, im Zusammenhang mit Workflow (Prozesse individuell abbildbar in Grenzen)

· Objektorientierung

· Variablen - Was? Welche Arten?

· Wie kann man numerische und alphanumerische Werte verrechnen? Geht das überhaupt?

· Wie kann man die Differenz zwischen 2 Datumswerten berechnen (Absoluter Datumswert)

· Webshop, Marktplatz, Portal

· Single Sign On - Was? Auch bei T-Online?

· Konsolidierung

· Unified Messaging  - Was? Muss ich dann noch ne SMS schreiben, wenn ich jemanden per Telefon nicht erreicht habe? (Unified Messaging "verfolgt" Angerufenen...)

3. Gruppe

Diplomarbeit in ABWL und CO
1. Fragerunde IS
· DWH (OLAP; OLTP; ERP (( DWH)

· MOLAP, DOLAP, HOLAP,…

· Data Mart

· Data Mining (konkretes Beispiel)

· Was ist Groupware?

· CMS/DMS

· Slice / Dice / Drill-down / Roll-up

· Workflow und Geschäftsprozess (ist es sinnvoll immer einen GP in einen Workflow zu modellieren?)

· Wenn verschiedene Sprachen bei DWH möglich sein sollen, was wird dann benötigt? (AW: Ein Schlüssel, um die Tabellennamen zu übersetzen und zuzuordnen)

· Basel II

· Projektmanagement (was gehört alles dazu?)

· Hartz IV

· Kanban

· Was ist „Kaizan“? (übersetzt: „kleine Schritte“)

· Kaizan und Bezug zu KVP / BVW

· Single Sign-On

· TCO

· RoI

· Applet / Servlet

· Synchron / asynchron (siehe Messenger ( MSN funktioniert nur synchron

· Wie ist das bei Chat, Forum,…

4. Gruppe

Diplomarbeit in KA
1. Fragerunde CO
· Unterschied Informationsmanagement und Wissensmanagement

· CMS

· Wie kann man Wissen in einem Unternehmen erweitern /erwerben…

· Vorteile e-Learning

· CRM / eCRM 

· CRM eher in Lotus Notes oder ERP?

· Was ist ein ERP-System? Aus was besteht es?

· Supply Chain Management (wer ist involviert, Beispiel Fahrradbestellung)

· Was ist ein Projekt? Wie sind die Phasen?

· Was ist Projektmanagement /-controlling? Unterschied?

· Vorgehensmodelle bei Programmierung?

· TCO bei Kühlschrank

· Abschreibung (erklären, welche gibt es?)

· Was ist Liquidität? (Formen,…)

· ARIS-Haus

· 128-bit Verschlüsselung (warum sicher bzw. unsicher? AW: Je nach Algorithmus…)
